
Manual de ingreso y auto reinicio de contraseñas

• Ingresar a = https://portal.office.com/
• Primer ingreso a Office 365
• Configuración de teléfono celular para auto reinicio de Credenciales.
• Prueba de Auto Reinicio de Credenciales

Ingresar su Correo 
Institucional



Primer Ingreso Office 365

Cambiar a una contraseña
personalizada y repetirla en el 
segundo campo.

Esta es la contraseña de 
Primer ingreso = Usuario2019



Primer Ingreso Office 365

Haga Clic en siguiente



Primer Ingreso Office 365

Haga clic en Configurarla ahora 
para ingresar su método de 
restauración de Contraseñas.



Primer Ingreso Office 365

Seleccione su País (Código de País)

Ingrese su número de Celular.

Seleccione:
• Enviar mensaje de texto o llamarme

Para enviar el código de verificación.



Primer Ingreso Office 365

Ingrese el Código de Verificación que se le
suministro por mensaje de texto o por llamada. 
(Esto depende de la opción seleccionada en el 
paso anterior.)

Haga clic en Comprobar



Primer Ingreso Office 365

Haga clic en Finalizar para terminar el proceso de 
Primer Ingreso.



Auto Reinicio de Contraseña

¡ Auto Reinicio de 
Contraseña !



Auto Reinicio de Contraseña

Haga clic en olvidé contraseña



Auto Reinicio de Contraseña

Ingrese los Caracteres de la Imagen.

Haga clic en siguiente



Auto Reinicio de Contraseña

Ingrese su número de celular para 
enviar un código de restauración.
(Este Celular fue el que proporcionó 
en el primer Ingreso.)

Haga clic en Texto.
Esto enviará un código de 
verificación por medio de SMS



Auto Reinicio de Contraseña

Ingrese el código que se envió a su 
celular vía SMS.

Haga clic en Siguiente.



Auto Reinicio de Contraseña

Escriba la Nueva Contraseña.

Vuelva a escribir la Nueva Contraseña.

Haga clic en Finalizar.



Auto Reinicio de Contraseña

Haga clic aquí para ingresar con su 
Nueva Contraseña.



Auto Reinicio de Contraseña

• Ingreso Exitoso.
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