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Sobre Canales de Atencion

1. Puedes contactarnos por estos medios:
o Formulario de Consulta Alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos
o Pago de Letras y pago de refinanciamientos cobrosudi@udelistmo.edu (anexa soporte de
pago con nombre y No. de cédula)
o Centro de Atencion Telefénica 800-0606
o Redes sociales @udelistmo
o Certificaciones (créditos, cartas, otros) https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

2. Horario de Servicio al Estudiante
e Lunes aviernes 8:00 am a 8:00pm
e Sdabados de 8:00am a 6:00pm

3. Eltiempo de respuesta para matriculas sera de 48 horas habiles.

Sobre Tramites de Rematricula

1. Fechas de Inicios de Clases:
Inicio de clases Presenciales: 10 al 15 de enero

Inicio de clases Virtuales y Semipresenciales:
Enero: 10 al 15 de enero
Febrero: 7 al 12 de febrero
Marzo: 7 al 12 de marzo
Abril: 4 al 9 de abril

2. ¢Coémo puedo hacer el proceso de matricula?

Es importante que como estudiante hagas la autogestiéon de tu rematricula en la pagina “Servicios en Linea
del Estudiante”
e Video de cdmo realizar tu prematricula y formalizacidn de matricula
https://www.youtube.com/watch?v=SU9kfGc16t4
e Link Servicios en Linea del Estudiante: http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/

3. é¢Como formalizo la matricula?

a. Realiza la matricula a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

b. Escribe “formalizar matricula” y haz clic en Buscar
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Ingresa palabras clave o que estén relacionadas con tu consulta y da clic en buscar

$ ‘formalizarmatrfcula

c. Selecciona “Quiero formalizar mi matricula con el envio del comprobante de pago”

Temas relacionados

Quiero formalizar mi matricula con el envio del comprobante de pago Seleccionar

d. Adjunta el comprobante del pago realizado por concepto de matricula.

e Sjtienes algun convenio, debes adjuntar carné de la empresa o carta de trabajo.
e Sijel convenio al que aplicas es de algun familiar debes adjuntar certificado de nacimiento para
validar el parentesco.

Pregunta: Quiero formalizar mi matricula con el envio del comprobante de pago

Describe tu consulta

Recuerda que en caso de ser necesar wtar los

i Necesitas adjuntar algin documento?

Formatos permitidos: pdf, jpg, tif. tamaiio méx 2mb.
Archive 1 Archive 2
. o = ecclone u h (9

No soy un robot

= <O

e. Una vez completes todos los pasos vamos a formalizar tu matricula, en un periodo de 48 horas uno de
nuestros asesores te contactard a tu correo institucional para enviarte la confirmacién de tu matricula.

4, Tengo tiempo fuera de la universidad. ¢Qué hago para regresar? Esto también aplica para
Convalidaciones.

a. Realiza tu consulta a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos



https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

b. Ingresa la palabra “Matricula” y selecciona “Fui estudiante y tengo interés de
deseas cambiar de modalidad, carrera o sede.

Ingresa palabras clave o gue estén relacionadas con tu consulta y da clic e

matricula

Temas relacionados

regresar...” Puedes indicar si

n buscar

Fui e P o interes de resres J— . H - - P - _
u E;.t...lc: an.e:ten::,ul .-?=|r=_ de E=I'EAE|.I'aE-t.CI.-|. Requiero cambisr de carrera - g
modalidad o actualizar mi plan de estudios

Registro y Control y/o por tu Facultad analizara la vigencia del plan de estudios, apenas tengamos respuesta, le

contactard un Asesor de Servicio al Estudiante para explicarle todo el detalle
beneficios que se le otorgan segun la Politica.

de su regreso, asi como los

5. Tengo deuda y quiero realizar mi matricula, ¢ puedo matricularme para el préximo cuatrimestre?

Nuestro interés es que usted prosiga sus estudios. Si tu deuda es menor a $500 remita su solicitud directamente
al formulario consulta alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos ingrese la frase “Revision de
Deuda”. Un asesor hard andlisis acerca de tu estado de cuenta actual y posibilidades de refinanciamiento.

Ingresa palabras clave o que estén relacionadas con tu consulta y da clic en buscar

Revision de Deuda m

Temas relacionados

Ef:c'-,-' al c}s con mi pago v deseo realizar un areglo de pago por la deudaindicando - 3
céme seria el monto de |2 deuda y abone.

Sobre Procesos de Grado

1. ¢Como matriculo la Opcion de Grado?

Debes realizar la prematricula de tu Opciéon de Grado por medio de los Servicios en Linea del Estudiante

http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/considerando las particularidade
formalizar la matricula ver la Pregunta 3 de esta seccion.

s de cursado por nivel. Para
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Es importante tener presente:

v’ La Opcién de Grado de las 3 materias de Posgrado tienen fecha limite de matricula el 22 de enero de
2022. Ademas, debes matricular la materia “Trabajo de Graduacién”
(Para validar cualquier informacién revisa el médulo en Canvas donde te explica todo lo referente a las
Opciones de Grado o revisa en los Servicios en Linea del Estudiante en el icono “Opciones de Grado”)

A No es seguro | servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/Inicio.aspx o

Servicios en Linea del Estudiante sale
Estudiante: Codigo: 0011510732
Cédula: Email: té
‘Consultar horarios
Correo Institucional: Ingresa a tu correo institucional, haz clic aqui

El estudiante formalizo la matricula del (2021-2) el 31/05/2021
Mis Preferencias

[T
[]

£2 Actuslzar correo electrnico 22 S qecencizsy comentaros B Preguntas frecuientes

.ln P . — eLibro % EBSCO

=" Syllabus

= Paso para prematricula agui

Calendario académico Calendario de graduacién Opciones de Grado
Opciones El Periodo de PREMATRICULA(2021 - 3)

I T e ey py————

Para Asistencia haz dic_aqui

Nota: Servicio al Estudiante sélo procesa las matriculas de acuerdo con lo que indica el area si existe alguna excepcién
debe ser consultada con su Facultad previo antes de proceder.

v la Opcion de Grado de Examen de Conocimientos tiene fecha limite de matricula el 22 de enero de
2022, solo aplica para Posgrado (depende del plan de estudio)
El estudiante debe realizar el pago $350 (mas el costo de matricula) se procesa la facturacion, se le
remite al estudiante. El estudiante contacta directamente a Nayarit Gonzdlez
ngonzalez@udelistmo.edu adjuntando el recibo de matricula para recibir la fecha asignada vy el
temario.

PRIMER CUATRIMESTRE - 2022.1

Fmlal s PRESENTACION DE EXAMENES

iNSCRIPCION
22 de enero 21 al 25 de febrero

v’ Parala Opcidn de Grado Tesis no tiene fecha limite de matricula, la misma se matricula una vez el tema
qgue el estudiante haya presentado ha sido aprobado por el Comité de Tesis. Para validar cualquier
informacidén adicional la persona de contacto es Aymara Pacheco apacheco@udelistmo.edu

v’ Parala Opcion de Grado Practica Profesional tiene fecha limite de matricula el 22 de enero de 2022,
se monitorea la seleccion de trabajo de grado de los estudiantes.
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O Dependerd de los espacios que podamos coordinar en las empresas y bajo las medidas de
bioseguridad que las empresas deben garantizar.
O Simantienes dudas puede escribir al correo dcs@udelistmo.edu
v Materia Practica Profesional: por la situacion sanitaria del pais se tomaran las siguientes medidas:
O Estard disponible en Canvas para todas las modalidades.
O Inicia el 10 de enero.
O La materia se desarrollard con estudio de casos y tiene duracién de 4 meses.
O No requiere vinculacidon con empresa en este cuatrimestre 2022-1.

v" Materia Consultorio Juridico

El estudiante interesado en realizar su Practica Profesional debe dirigir un manuscrito o nota al
director de su Sede o a la Coordinadora de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Ana Marquinez
amarquinez@udelistmo.edu , quienes verificardn en el historial académico si el estudiante cumple
con los requerimientos de aprobacion del noveno cuatrimestre completo. Después de verificado se
autoriza la matricula.

v’ Labor Social:

O Los espacios de accidn para realizar la Labor Social en la modalidad virtual son organizaciones
comunitarias formalmente establecidas y reconocidas, por lo que deben ser aprobadas
previamente por parte de la Universidad. De ser requerido por la organizacidn, se emitird una
carta de autorizacion al respecto.

O Solamente se recibiran cartas de certificacion de horas de Labor Social realizadas en modalidad
virtual. Las cartas de las organizaciones deben estar dirigidas a la Universidad del Istmo,
contener los datos del estudiante (nombre, cédula y carrera) especificar las acciones realizadas
por el estudiante, la cantidad de horas realizadas, membrete o sello, firma de persona
responsable y teléfonos de contacto de la organizacién e institucion.

O Los estudiantes que tengan pendiente la realizacidn de la labor social solo podran realizarla de
forma virtual, la Universidad tratara de recomendar espacios previamente coordinados para
gue el estudiante pueda aplicar. Para recibir informacidn de las opciones donde poder aplicar
y orientaciones en las gestiones al respecto, puede escribir a laborsocial@udelistmo.edu

2. ¢Como me inscribo en el Examen de Egreso de Inglés?

Puedes inscribirte llamando al 800-0606 o haz la solicitud en el formulario Consulta Alumno
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos ingrese la frase “examen de egreso.

3.  ¢éCuaal sera la nueva fecha de Calendario de Graduacion?

Las fechas de entrega de diploma de acuerdo con el calendario por sede publicado en los Servicios en Linea.
Todos los estudiantes pueden validar esta informacién a través de los servicios en linea
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/
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Sobre Temas Financieros

1. ¢éCudles son los medios de pago?
o BAC Cuenta corriente N° 104060298

o Através de servicios en linea del estudiante con tarjeta de crédito y débito
o Punto pago 944 Kioscos pago por todo el pais (haz clic agui)

IMPORTANTE:
o Si tienes cuenta en el Banco General o Banistmo SIEMPRE debes pagar por la seccién de - dela
banca en linea, NO utilizar la opcién de Transferencias a Terceros.
o Los pagos de tus LETRAS MENSUALES las envias al correo cobrosudi@udelistmo.edu incluir Nombre y
Cédula del estudiante y del titular de cuenta bancaria si es una tercera persona.

2. ¢Dénde consulto mi saldo actual en la universidad?

Esta informacion esta disponible en Servicios en Linea del Estudiante
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/

Servicios en Linea del Estudiante E
Estudiante: Jannis Helen Bricefio Velazco Cadigo: 0011820490
Cédula: 070489659 Email: joriceno@udelistmo.edu
Correo Institucional:
Ingresa a canvas aqui
Mis Preferencias
#&. Actualizar correo electronico W sugerencias y Comentarios -/ Evaluacion al Docente
- ) ansn P
€* syllabus G-libro S Calendario Académico
anen anen

>
Calendario de entrega de Diploma Calendario Graduacion == Preguntas Frecuentes

Opciones El Periodo de PREMATRICULA(2020 - 2)

T

'ara Asistencia Haz Clic

Seleccionar la pestafia de Consulta de Saldos. Alli tendra el monto disponible en letras y puede descargar en
PDF su Estado de Cuenta. Recuerde que los pagos se registran en 24 horas. De tener dudas sobre su estado de
cuenta puede escribir al correo cobrosudi@udelistmo.edu

3. Soy estudiante con beneficio de descuento, convenio o beca e identifico que no se ha aplicado

De tener dudas puede ingresar al formulario Consulta Alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos
escriba la frase “beneficio no aplicado”, adjunte su carnet o carta de trabajo de su convenio. Si ud no es el que
labora en la empresa de convenio, recuerde adjuntar el certificado de nacimiento o de matrimonio para
confirmar el parentesco con su familiar.
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4. ¢Qué beneficios ofrece la Universidad durante la pandemia?

J No se cobrardn recargos hasta el mes de abril 2022

J No se reportard de APC hasta el mes de abril 2022

J No se cobrard recargo incremental en la modalidad presencial.

J Todos los estudiantes deberan pagar el costo de su matricula segiin modalidad. En los casos
gue no pueda deberan pagar

S50 la diferencia se prorrateara en la primera letra.

J Los estudiantes que mantienen Beneficios (descuentos comerciales, descuentos empresas, o
promociones especiales) se les mantienen siempre y cuando cumplan con lo establecido. No seran
sujeto de otro beneficio segln nuestro Politica de Precios.

5. ¢éQué pasa con el carnet?

Desde el cuatrimestre 22.1 se retomara el cobro del carné estudiantil, el costo es de S3 y tiene vigencia de 1
afio. El mismo sera un carné digital.

6. ¢Qué pasa con la Péliza de Seguro?

Esto es OBLIGATORIO para la modalidad presencial y semipresencial cuando nos encontramos en cursado
dentro de la universidad. En ese momento puede ser electivo su compra de acuerdo con sus necesidades. Una
vez que retomemos las clases en fisico pasara a ser OBLIGATORIO. En el cuatrimestre 22.1 se retomara el cobro
de la Pdliza de Seguro contra accidentes para los estudiantes de modalidad PRESNCIAL, el costo es de $12.

7. ¢éQué tiene la Universidad para ayudarnos en situaciones de Deuda? Beneficios

Opciones de arreglo de pago segln cada caso
Sobre IFARHU:

Beca IFARHU directo con la universidad- se deben matricular sin condicién alguna.

Beca Auxilio econédmico. Es aquella que el dinero lo recibe el estudiante directamente. A considerar:

® En caso de que tenga deuda para el momento de la matricula deberd pagar $50 + abono a la deuda
pendiente

® En caso de que no tenga deuda debera pagar $50 de matricula.
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8. Sirealizaba mis pagos en cheque, ahora équé debo hacer para realizarlo desde mi empresa?

MNombre o Razon Social: Universidad Del Istmo
RUC: 21512-0078-156424 D.V 09

Bancos:

Banco General, cuenta Corriente 0332010000360

Banistmo, Cuenta corriente 0116011546
9. ¢Qué documentos requiero para hacer un tramite de beca con el IFARHU?

Si eres estudiante nuevo la emision de la Carta de Costo es gratis, debes solicitarla a través del Asesor de
Admisiones que te atendié. De obtener la beca, los siguientes cuatrimestres debes solicitar los siguientes
documentos enviando el soporte de pago de estos al formulario Consultas Alumno
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos debe escribir la palabra “Certificacion” (También aplica para
estudiantes Regulares)

DOGUMENTOS QUE SOLICITA EL IFARHU

PARA EL TRAMITE DE BECA

- Carta de costos de carrera o por materia B/10.00

- Certificacion de estudios o constancia de matricula B/7.00

- Créditos oficiales B/12.00

> con el IFARHU

Sobre Procesos Académicos

1. ¢Como sé cuando se activan mis materias en Canvas? Matriculé una materia y no la veo reflejada en
Canvas. Solicito la activacion de la materia en la plataforma

El dia que inicia la materia es que se activara su materia en Canvas. El estudiante podra consultar su horario
de clases matriculado y fecha de inicio de sus materias a través de
https://servicios.udelistmo.edu/consulta_horarios estudiantes/

En caso de que la materia no esté activa el estudiante debe primero tomar en cuenta:

o Si el estudiante aun no tiene su matricula formalizada

o Si la materia mantiene estado de “suspendida” o “con cambio de fecha de inicio”
Ambas situaciones lo pueden comprobar en el link antes mencionado de Consultas de Horarios.
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2. Novisualizo el contenido dentro de la materia de modalidad presencial o semipresencial

Las materias en modalidad presencial o semipresencial no tienen contenido dentro de la materia en Canvas,
sin embargo, lo que si debe contar es con los links para que el estudiante pueda ingresar semanalmente a las
clases sincronicas, estaran ubicados en la seccion de Anuncios dentro de la materia. En caso de no contar con
los links, debe comunicarse inmediatamente con el docente por medio de la Bandeja de Entrada de Canvas.
Video tutorial de cdmo ubicar los links para ingresar a las clases sincrénicas: (111) ¢Como ingresar a las clases
sincrénicas? - YouTube

3.  Reprogramacion de Foros/Actividades Parciales

Si se trata de algun parcial, foro o cualquier otra actividad que NO sea el Examen Final de la materia, debe
comunicarse directamente con el docente por medio de la Bandeja de Entrada de Canvas, Unico canal
autorizado, para que éste evalue su solicitud. Esta solicitud debe realizarla ANTES que haya cerrado la materia
o de lo contrario el docente no podra atender su solicitud.

4. Mi calificacidn final en Canvas no es igual a la de mis créditos ¢ Debo realizar Reclamo de Nota?

En los siguientes casos debes solicitar reclamo de nota por medio del 800-060 o por el formulario de Consultas
Alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos:

o Estudiante que hizo reprogramacion de examen final
o Estudiante que aprobd revalida

o Estudiante que posterior al cierre de la materia el docente le permitié entregar algun
trabajo/parcial/actividad pendiente

Los créditos se encuentran en los Servicios en Linea del Estudiante
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/
Los reclamos de nota solo se pueden realizar hasta el siguiente cuatrimestre.

5. La plataforma me ha calificado mal una respuesta, aunque estaba correcta

El estudiante debe comunicarse inmediatamente con su docente por medio de la Bandeja de Entrada, es
obligatorio que el estudiante presente la evidencia de la pregunta y la respuesta correcta que se presenta en
el material de estudio. Debe informarle previo al cierre de la materia. El docente debe responder en un
periodo de 24-48 horas, recuerde que pasado dicho periodo puede notificarlo por el formulario de Consultas
Alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

12


https://www.youtube.com/watch?v=PVyYU1lLneI
https://www.youtube.com/watch?v=PVyYU1lLneI
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

6. Mi profesor no me responde

El canal autorizado para comunicarse con los docentes es a través de la Bandeja de Entrada de Canvas (NO
utilizar el Foro). Los docentes tienen un periodo de 24-48 horas para darle respuesta, pasado este tiempo,
realiza tu solicitud a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos , es
obligatorio que adjuntes la conversacion con el docente.

7. Carga de Notas

La carga de notas segin modalidad:
O Presencial: dos semanas luego del cierre del cuatrimestre

O Distancia: Una semana luego del cierre de la semana de exdmenes finales (aplica ambas
modalidades y niveles)

8. Prueba de Ubicacidén de Inglés

Esta prueba es gratis, aplica solo para estudiantes que matriculan la materia Inglés I, la misma no tiene
calificacion, pero es obligatoria realizarla para que se active el contenido de la materia. Aplica para todas las
modalidades. Si por algin motivo el estudiante ve interrumpida su prueba, por ejemplo, por problemas técnicos
como caida de internet, falta de luz eléctrica u otro motivo, puede hacer un 2do intento de la prueba, se le
habilita automaticamente.

Video tutorial para ingresar a la prueba: para estudiantes presenciales:
https://www.youtube.com/watch?v=041w2bJ7S6A&list=PL7h4b30CLe0J-
5roDXx1muxR5gKB8d3vy&index=3

Video tutorial para ingresar a la prueba: para estudiantes presenciales:
https://www.youtube.com/watch?v=uFSchGZ8gsA&list=PL7h4b30CLeOJ-
5roDXx1muxR5gKB8d3vy&index=4

Sobre Procesos Administrativos

1. Cambio de Modalidad /Carrera/Sede

Realiza tu solicitud a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos con la
justificacion de motivos. Se levanta caso a Registro y Control/ Academia para luego indicar al estudiante los
pasos a seguir (matriculas, etc). Especificar la carrera y modalidad a la que desea ser cambiado o especificar a
gué sede desea cambiarse.

Importante que esté anuente de que al realizar un cambio de carrera implica que no necesariamente todas las
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materias cursadas en la primera carrera le sean homologadas debido a la diferencia de planes de estudios en
cuanto a materias y cantidades de créditos.

2. Inclusion de materias

Realiza tu solicitud a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos Esto lo procesa
y aprueba servicio al estudiante. En caso de que el alumno quiera incluir materias fuera del tope maximo de
su plan de estudio, cada decanatura debe autorizarlo segun las especificaciones del plan. Por tanto, ante la
solicitud del estudiante se remite a las instancias para que procese, luego nos informan en Servicio al
Estudiante que procesara y facturara e informara al estudiante. Colocar el nombre de la materia que desea
incluir, de ser virtual o semipresencial el mes a la que corresponde.

3.  Retiro de materias

En caso de que asi lo requiera, debe considerar aspectos indicados en el Contrato Financiero (periodo de retiro,
compromisos financieros, recargo administrativo). Ademas, debe exponer los motivos para formalizar el
proceso, debe esperar la respuesta por parte de la universidad en donde se le indicara si es aprobada su
solicitud y qué aplica. Realiza tu solicitud a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-
alumnos

Aplica las consideraciones del Contrato Financiero

KEXTA: Sobre los RETIROS:

PARCIALES de MATERIAS/MODULOS: El ESTUDIANTE matriculado en modalidad PRESENCIAL, padra retirar de farma parcial sus materias
matriculadas antes de la finalizacion del periodo de retiro/inclusion, teniendo el derecho de solicitar lo pagado en concepto de materia.
Finalizade el periodo de retirofinclusion, el estudiante no podra llevar a cabo retiros de materias, teniendo que afrontar los compromisos
de pagos adquiridos. El ESTUDIANTE matriculado en modalidad VIRTUAL o SEMIPRESENCIAL, podra retirar de forma parcial sus materias
matriculadas antes del inicio de clases del mes correspondiente a la materia que desea retirar, teniendo el derecho de solicitar lo pagado
en concepto de materia. Luego del inicio de clases de la materia correspondiente, el estudiante no podra llevar a cabo retires de materias,
teniendo que afrontar los compromisos de pagos adquiridos.

TOTALES DEL CUATRIMESTRE: El ESTUDIANTE matriculado en modalidad PRESENCIAL, podra retirar sin cargo su cuatrimestre completo
antes de finalizar el periode de retiro/inclusion, teniendo el derecho de solicitar lo pagado por cada materia siempre que no haya hecho
uso de los servicios educativos de LA UNIVERSIDAD. Esto comprende asistencia a clases, participacion en examenes y actividades
evaluativas, accesos y/o uso de las plataformas de educacion virtual vigentes, entre otras. 5i el ESTUDIANTE hizo uso de los servicios
mencionades o, solicita el retiro finalizado el periode de retirofinclusién, podra retirar de forma total su cuatrimestre pagando a LA
UNIVERSIDAD las letras vencidas a la fecha mas un cargo administrative de B/.50.00 por la transaccién de retiro tardia, anulando sus
materias y conceptos de pago pendientes. El ESTUDIANTE matriculado en modalidad VIRTUAL o SEMIPRESENCIAL, podra retirar la totalidad
de las materias matriculadas antes del inicio de clases de su primera materia, teniendo el derecho de solicitar lo pagado en concepto de
materia siempre gue no haya hecho uso de los servicios educativos de LA UNIVERSIDAD. Esto comprende asistencia a clases, participacion
en exdmenes y actividades evaluativas, accesos y/o uso de las plataformas de educacion virtual vigentes, entre otras. Si el ESTUDIANTE hizo
uso de los servicios mencionados o, solicita el retiro luego de iniciadas las clases de la primera materia, podra retirar de forma total sus
materias pagando a LA UNIVERSIDAD las letras de las materias ya iniciadas mas un cargo administrativo de B/.50.00 por la transaccion de
retiro, anulando sus materias y conceptos de pago pendientes. EL ESTUDIANTE debera presentar carta formal explicando la razén de su
retiro del CUATRIMESTRE al Departamento de Servicios al Estudiante de su sede. Las mismas condiciones aplican para los retiros parciales
y totales de los cursos de Educacidn Continua. Para los cursos y modulos de Educacion Continua el periodo de retiro abarca 15 dias después
de |a fecha de inicio del curso o mddulo.

4. Deseo solicitar la emision de un certificado, carta, créditos y/o descripcion de materias

Para solicitar los siguientes documentos debe enviar el soporte de pago de estos al formulario Consultas Alumno
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos debe escribir la palabra “certificacion”.
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Ingresa palabras clave o que estén relacionadas con tu consulta y da clic en buscar
certificacion m

Describe la solicitud que requieres, importante que, en caso de cartas o certificaciones, indiques a quién debe
ir dirigida la misma y adjuntar el comprobante de pago (ver el cuadro de precios segun documento). Una vez
un asesor factura la solicitud, el tramite de entrega toma 7 dias habiles. Nota: Descripcion de Materias no se

N COSTOS DE SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

Carta de Costo de Carrera o por materia B/.10.00

Certificaciones (de estudios o constancia de matricula) B/.7.00

Créditos No Oficiales B/.5.00
Créditos Oficiales B/.12.00
Descripcion de Materias (costo por cuatrimestre) B/.10.00

Plataforma de Inglés (costo por mes) BJ12.00

NO SE ESTAN EMITIENDO POR PANDEMIA

Certificacion de Diplomas
Paz y salvo de biblioteca

Autenticaciones

o O O O

Solicitud de copias de documentos del expediente

5. Revalida

La revaélida tiene un costo de $50, solo aplica para estudiantes de Pregrado que reprobaron la materia con 65 a
70. Realiza la solicitud a través de “Consulta Alumno” https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos colocando
el nombre de la materia, la calificacién final obtenida y adjuntando el comprobante de pago. Solo puede
solicitarse hasta el siguiente cuatrimestre de cursada la materia. Debe utilizar el material de estudio de los
modulos cursados durante la materia.

6. Certificados ED

El certificado de Ed se colocara dentro del portadiploma una vez el estudiante realiza su tramite de graduacion.
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7. Examen de Suficiencia de Inglés

Este examen aplica para los estudiantes nuevos, tiene un costo de $180 el cual al aprobarlo se le homologan
al estudiante las materias de Inglés del | al VI y aprueba la plataforma de inglés ED. Al reprobarlo, el estudiante
debe matricular las materias de Inglés y la plataforma ED. Realiza la solicitud a través de “Consulta Alumno”

https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos adjuntando el comprobante de pago.

Sobre Procesos de Plataformas

1. ¢éComo acceder a Canvas?

Debes acceder a través de los Servicios en Linea del Estudiante este link
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/

o Usuario: Numero de cédula (con guiones) o pasaporte
o Contraseia: ver su recibo de matricula (primera vez)

2. ¢Como utilizo la plataforma Canvas?

Ver los diferentes tutoriales en:

(111) éComo configurar tu perfil de Canvas? - YouTube

(111) ¢éComo me comunico con mis profesores o compafieros a través de Canvas? - YouTube
(111) ¢Como participar en los foros de Canvas? - YouTube
)
)

(111) ¢Cémo subir una tarea en Canvas? - YouTube
(111) ¢Cémo ingresar a las clases sincrénicas? - YouTube (Aplica para Presencial y Semipresencial)

3. Plataforma Ed: ingreso y activacion

O Si estds matriculado debes acceder a través de Canvas, el link se encuentra dentro de los Servicios
en Linea del Estudiante http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/ Aplica para todos los
estudiantes sin importar modalidad o nivel.

O IMPORTANTE: todos los estudiantes de pregrado presencial y virtual con materia de inglés del | al
VI matriculada se le activara ED dentro de Canvas, ver en su materia de Inglés la seccion TAREAS.
Ver Video tutorial de como ingresar a ED una vez iniciada la materia de Inglés:
https://www.youtube.com/watch?v=7ADfkBEVNCcE&list=PL7h4b30CLeOJ-
5roDXx1muxR5gKB8d3vy

o Para los estudiantes de Pregrado virtuales y semipresenciales ver Video tutorial de cémo ingresar
a ED durante los meses que no ha iniciado la materia de Inglés:
https://www.youtube.com/watch?v=YfQiyZ11x9M&t=1s
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o Si no estas matriculado y solo solicitaste activacién de la plataforma ED por un mes debes acceder a
través de este link https://ed.engdis.com/udi#/login Costo de ED por mes $12 (el pago se envia al
formulario Consultas Alumno https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos#/home colocando
“Activar mi ED”)

Ingresa palabras clave o que estén relacionadas con tu consulta y da clic en buscar

[ activar mi ed

Temas relacionados

\uf\jah_e m sma_te as y requiero adicionar/activar mi ED para culminar mis niveles de
nglés en la plataforma

O Plataforma Ed activacion: Para los estudiantes Presenciales se activa en la 3ra semana de clases.

4. ¢Como utilizo la plataforma ED?

Ver Video tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=7VrrlU6gVUc&lIist=PL7h4b30CLeOJ-
5roDXx1muxR5gKB8d3vy&index=2

5. éComo ingreso al correo institucional?

O Paraingresar al correo institucional recuerde ingresar a portal.office.com (su correo esta en el recibo
de matricula o Servicios en Linea del Estudiante y la clave genérica es Usuario2019)

O Video tutorial de cémo ingresar y configurar la cuenta:
https://www.youtube.com/watch?v=d sbgQR8mic

O Sirealiza estos pasos y no logra ingresar al correo, puede Ilamar al 800-0606 o ingresar la solicitud
de activacion de su correo institucional en el formulario de Consultas Alumno
https://www.udelistmo.edu/consulta-alumnos

6. ¢Como recupero mi clave de Servicios en Linea del Estudiante?

Ver Video tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=ieQxmybOMSo

7. ¢éCOmo me registro e ingreso a las Bibliotecas Virtuales E-Libro y EBSCO HOST?

Ver Video tutorial E-Libro: https://www.youtube.com/watch?v=cui8dE9zcbs
Ver Video tutorial EBCO HOST: https://www.youtube.com/watch?v=0ulfnw1-7yk
Nota: el estudiante crea su usuario y contrasefna que desea
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