{Del Istmo

CERTIFICADO EN WEB ANALYTICS

* Duracion: 4 meses (1 curso por mes).

* Nivel: Intermedio.

+ Modalidad: 100% Online - Autogestion.

* Dedicacion estimada: 6/8 horas semanales.

OBJETIVO

Desarrollar en el participante las capacidades para generar informacién de la
medicidn del ecosistema online y la aplicacién de técnicas de analisis para el
entendimiento de tendencias y su interpretaciéon para fomentar el alcance de
objetivos de negocio, y entender la experiencia del usuario y su medicion efectiva
para la toma de decisiones con vision critica y basadas en datos estadisticamente
validados, logrando sobreponerse a la subjetividad con la que esta disciplina se ha
aplicado en distintos ambitos.

¢POR QUE ESTE CERTIFICADO?

* La toma de decisiones basada en datos y tecnologia se consolidé como una
capacidad critica para organizaciones de todos los sectores.

* El certificado articula fundamentos conceptuales, herramientas y aplicacion
practica sobre casos reales.

* Permite transformar informacion y tecnologia en mejoras de desempefio, control o
innovacion.

* Su enfoque aplicado favorece la transferencia inmediata al trabajo.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

* Profesionales de areas relacionadas con Comunicacion, Marketing, Publicidad y
afines. Consultores externos.

* Ejecutivos y gerentes que trabajan en esas areas dentro de las corporaciones.

* Pequefios y medianos empresarios que quieren comprender o manejar
personalmente sus comunicaciones digitales.

QUE VA A LOGRAR EL ALUMNO

* Generar informacion de la medicion del ecosistema online y la aplicacion de
técnicas de analisis para el entendimiento de tendencias y su interpretacion para
fomentar el alcance de objetivos de negocio.

 Entender la experiencia del usuario y su medicion efectiva para la toma de
decisiones con vision critica y basadas en datos estadisticamente validados, logrando
sobreponerse a la subjetividad con la que esta disciplina se ha aplicado en distintos
ambitos.



* Analizar profesionalmente la informacion relevante para la toma de decisiones
relacionadas a la construccion de ecosistemas moviles y versatiles, tanto en espacios
multipantalla como en uso de méviles solamente.

* Desarrollo de capacidades analiticas de interpretacion de necesidades de
informacién que permita a cada perfil a quien haya que mostrar un reporte,
dashboard o informe los datos mas relevantes con la mayor precision y optimizacion
de tiempos posible.

PLAN DE ESTUDIOS

Web Analytics

MODULO 1: Implementacién de herramientas de Analytics y sus principales métricas
MODULO 2: Entendimiento de Reportes de Analytics

MODULO 3: Creacién de Objetivos, Segmentos Avanzados, Filtros y Reportes
Personalizados

MODULO 4: Medicion y Anélisis de Campafias de Marketing.

Mobile Analytics

MODULO 1: Implementacion de Analytics para sitio web Mobile y sus principales
métricas

MODULO 2: Implementacién de Analytics para Mobile Apps y sus principales
meétricas

MODULO 3: Creacién de Objetivos, Segmentos Avanzados, Filtros y Reportes
Personalizados

MODULO 4: Anélisis de Retorno de Inversién y Ecosistema Cross-Device

User Experience Analytics

MODULO 1: Introduccién a la analitica de experiencia de usuario

MODULO 2: Implementacion de herramientas para UX Analytics

MODULO 3: Anélisis de Mapas de Calor y Experimentos de Contenido
MODULO 4: Optimizacién de un Sitio Web en base a la experiencia de usuario

Web Analytics Reporting

MODULO 1: Buenas practicas para la generacion de reportes y Dashboards
MODULO 2: Reportes Integrados de Analytics, UX Analytics y Mobile
MODULO 3: Ejercicios practicos para la generacién de reportes avanzados
MODULO 4: Casos de Andlisis de Negocio



COMPETENCIAS QUE SE VAN A DESARROLLAR

Competencias transversales

+ Capacidad de integrarse con sus comparieros para lograr objetivos compartidos y
generar sinergias de trabajo efectivas.

+ Capacidad de examinar metodicamente una realidad o situacion y asumir una
valoracion fundada frente a ella.

+ Capacidad para disefiar nuevas alternativas de solucion a problemas existentes
basadas en conocimiento formal y aplicacion practica.

Competencias especificas

* Generar informacién de la medicion del ecosistema online y la aplicacion de
técnicas de analisis para el entendimiento de tendencias y su interpretacion para
fomentar el alcance de objetivos de negocio

* Entender la experiencia del usuario y su medicion efectiva para la toma de
decisiones con vision critica y basadas en datos estadisticamente validados, logrando
sobreponerse a la subjetividad con la que esta disciplina se ha aplicado en distintos
ambitos

* Analizar profesionalmente la informacion relevante para la toma de decisiones
relacionadas a la construccién de ecosistemas moviles y versatiles, tanto en espacios
multipantalla como en uso de méviles solamente

* Desarrollo de capacidades analiticas de interpretacién de necesidades de
informacion que permita a cada perfil a quien haya que mostrar un reporte,
dashboard o informe los datos mas relevantes con la mayor precision y optimizacion
de tiempos posible

PERFIL DEL EGRESADO

El Certificado le otorgara al egresado la capacidad para desempefiarse con
conocimiento, aptitudes y habilidades en el ambito del analisis de la informacién
basada en datos de herramientas de medicién web. El futuro egresado adquirira los
conocimientos y practicas para implementar por si mismo diversas herramientas de
web analytics y utilizar la informacion generada para mejorar sus resultados de
negocio.
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