
                                              
 

Curso de Six Sigma y Gestión de Procesos 
El programa de Six Sigma y Gestión de Procesos Online le permite adquirir las 
siguientes competencias específicas:  

• Realizar una correcta gestión de procesos. 

• Ser capaz de realizar una mejora continua en la compañía. 

• Enfoque práctico y aplicado a la realidad empresarial. Se realizan ejercicios 
prácticos en relación con la documentación y conceptos planteados. El 
alumno recibe el material de estudio con antelación y en las sesiones en 
streaming se refuerzan los aspectos clave. 

• Se tratan casos reales, y se comparten experiencias reales que se 
complementan con los conceptos tratados a lo largo del curso. 

• Objetivos 
• Conocer los procesos de la compañía que pueden implicar una mejora 

continua.  
• Desarrollar ciclos de mejora ligados a los procesos de la compañía. 
• Elaborar mapas de proceso que permitan la creación de valor continua para 

la compañía.  
 
Perfil del estudiante 
 
Está diseñado para todos aquellos profesionales de la cadena de suministro, 
o que pertenezcan a otros departamentos en contacto con la misma, que 
aspiran a ocupar un cargo de máxima responsabilidad en esta área, como 
gestores de la cadena de suministro que requieren ampliar la visión de la 
cadena de suministro, profesionales de la cadena de suministro y que aspiran 
a ocupar cargos de responsabilidad en la misma, consultores de procesos, 
calidad, sistemas de la información u otras especialidades, que busquen 
complementar su experiencia con un mayor conocimiento de las palancas 
que mueven las cadenas de suministro. También para profesionales de otras 
áreas de la empresa que estén en contacto con la cadena de suministro, y que 



deseen obtener una formación global y práctica para afianzar su carrera 
profesional. 
 
 
Plan de estudios 
 

• El contenido del Curso de Supply Planning, está diseñado para asegurar la 
consecución de los objetivos planteados en un curso académico, otorgando 
un total de 15 créditos ECTS. 
 
 

• 1. INTRODUCCIÓN: PROCESOS DE DIFERENTE COMPLEJIDAD 
• 2. PDCA/DMAIC: LOS CICLOS DE MEJORA CONTINUA DE DEMING Y SIX 

SIGMA 
• 3. CONOCIMIENTO DEL PROCESO. MAPAS DEL PROCESO 
• 4. INTRODUCCIÓN A SCP 

 

Metodología 

El enfoque del módulo es un enfoque práctico, en el que las conclusiones y el 
aprendizaje se realizarán en base a: 

• Estudio de la documentación del docente 
• Asistencia a webinars en tiempo real donde el docente expondrá los 

principales conceptos y se debatirán entre los asistentes 
• Participación en debates en torno a temáticas del curso. 
• Puesta en común y extracción de conclusiones de las respuestas extraídas de 

dos encuestas a cumplimentar por los alumnos asistentes. Para 
cumplimentar dichas encuestas se proporcionará a los alumnos los enlaces 
correspondientes. 

• Comentarios de artículos propuestos por el profesor de la asignatura. 
• Resolución del caso final práctico que debe ser resuelto en equipo y 

entregado antes de la fecha límite a través de “Envío de Actividades” 

 

La metodología está orientada al desarrollo de competencias, conocimientos y 
habilidades de los participantes en el ámbito de la Logística. Mediante la vía de 
aprendizaje ONLINE: 

• Promovemos la comunicación flexible e inmediata. 
• Incentivamos la discusión efectiva. 



• Fomentamos el trabajo en equipo. 
• Facilitamos la interacción entre todos los participantes del entorno virtual: 

alumnos, profesores y empresas. 

La flexibilidad del aula virtual permite también ajustar las actividades de aprendizaje 
en función de las competencias que se estén trabajando y del nivel de 
especialización que se esté tratando. El uso de nuevas tecnologías es vital para el 
máximo aprovechamiento del sistema formativo. 

Salidas profesionales 

Con relación a las salidas profesionales que se le generarán al finalizar este Curso de 
Six Sigma y Gestión de Procesos por ICIL, cabe mencionar que tendrás la 
oportunidad de desarrollar tu experiencia profesional como: 

Director/a de logística 
Director/a de Operaciones 
Supply Chain Manager 
COO 
Consultor de empresa 
 

*Duración – Un mes 

*20 horas Virtuales 

 


