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1. Definicion

En el marco de su Plan Estratégico Institucional la Universidad del Istmo establece
la Calidad como un eje transversal, el cual estd enfocado en
favorecer la formacion de estudiantes que sean capaces de resolver los retos del
entorno desde su quehacer y desde su sensibilidad humana.

Asimismo, para la Universidad del Istmo, la calidad es concebida como la gestion y
responsabilidad compartida de toda la comunidad universitaria para cumplir de
forma responsable y sostenible su Proyecto Educativo Institucional, el cual orienta
el buen ejercicio de la autonomia vy la autorregulacion, a
fin de garantizar el logro eficiente y efectivo de la mision, los objetivos
institucionales y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

2. Marco normativo

2.1. Ley 52 del 26 de junio de 2015 que crea el Sistema Nacional de Evaluacion
y acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacidon Superior
Universitaria de Panama e insta la obligatoriedad de los procesos de
evaluacién y acreditacion institucional de carreras y programas y establece:

a) Decreto Ejecutivo N© 539 que reglamenta la Ley 52 de 26 de junio de
2015.

b) Decreto Ejecutivo N© 609 de 30 de julio de 2020 que modifica el Decreto
Ejecutivo N° 539 de 30 de agosto de 2018.

c) Resuelto 723-AL Texto Unico del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de
agosto de 2018, el cual reglamenta la Ley 52 de 26 de junio de 2015 y
se crea el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
mejoramiento de la calidad de la Educacidon Superior Universitaria de
Panama.

2.2 Norma Internacional ISO 9001:2015, por la cual se establecen los requisitos
de un Sistema de Gestion de la Calidad.

2.3 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad del Istmo
(SIACA) aprobado mediante Resolucién No.12-CA-03-2021 de Consejo
Académico del 19 de noviembre de 2021.
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2.4 Mapa de Procesos de la Universidad del Istmo aprobado bajo resolucion N°4-
CA-02-2021 de Consejo Académico de la Universidad del Istmo.

2.5 Proyecto Educativo Institucional (PEI) aprobado bajo Resolucion N°3-CA-
03-2020 del Consejo Académico del 29 de octubre de 2020.

2.6 Modelo Educativo y Curricular de la Universidad del Istmo.

2.7 Todos los documentos estratégicos que emanen de los cuerpos colegiados
de la Universidad del Istmo y guarden relacién con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

3. Objetivos

La Institucién se compromete a realizar revisiones anuales de estos objetivos para
garantizar su pertinencia y efectividad dentro del marco del Sistema de Gestién de
la Calidad. Ademas, se asegurara de que estos objetivos sean cuantificables y se
establecen asi:

e Fortalecer la alineacion de los resultados de los procesos de aseguramiento
de la calidad con la gestidn estratégica institucional, e incentivar los procesos
de buen gobierno institucional y de toma de decisiones basadas en
informacion confiable.

e Generar una metodologia que favorezca el seguimiento continuo de los
principales indicadores que dan cuenta de la evolucién de la calidad
académica de los programas y de la institucion.

e Promover el logro de una mayor eficiencia en la gestion y administracion de
los procesos que soportan las funciones sustantivas.

e Promover una cultura de la calidad en la comunidad universitaria que permita
la transferencia, evolucion y generacidon de nuevo conocimiento sobre
tematicas relacionadas con el aseguramiento de la calidad.

4. Alcance

La Universidad Del Istmo, determina su alcance en el desarrollo de los procesos de
ensefanza aprendizaje a nivel superior universitario, en linea con la extensiéon-
vinculacion, investigacidon, procesos administrativos Estratégicos, Misionales y de
Apoyo, en todas sus sedes regionales y principal (Panama, Metromall, La Chorrera,
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David y Santiago), en los niveles de Educacidon Superior (Técnico, Grado, Postgrado,
Maestria y Doctorado) en las Facultades de: Ciencias Administrativas y Financieras;
Derecho y Ciencias Politicas; Ciencias de la Salud, Educacién y Ciencias Sociales,
Ingenieria y Sistemas de Informacidn en la Republica de Panama".

5. Declaracion de la Politica de Gestion de la Calidad:

La Universidad del Istmo, se compromete firmemente a brindar educacién superior
de la mas alta calidad y excelencia, orientada a satisfacer las necesidades y superar
las expectativas de sus estudiantes, la comunidad académica y la sociedad en su
conjunto.

Para lograr esta Politica, la Universidad del Istmo se enfoca en:

e Proporcionar una educacién basada en el aprendizaje significativo, practico y
multidisciplinario, con un enfoque en el desarrollo de habilidades y competencias
gue permitan a sus estudiantes tener éxito en su carrera profesional.

e Mantener un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y diverso, que
fomente la libertad de pensamiento, la creatividad y el respeto a los derechos
humanos.

e Contar con Docente altamente calificados, motivados y comprometidos, que
estén actualizados en su campo de conocimiento y sean capaces de brindar una
ensenanza de calidad y excelencia.

e Desarrollar y aplicar continuamente proyectos de investigacién, innovacién y
extension universitaria que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar
de la sociedad.

e Establecer una cultura de mejora continua, donde la calidad y la excelencia
sean valores fundamentales y se reflejen en todas las areas académicas y
administrativas.

6. Disposiciones Finales.

e La presente Politica podra ser modificada por sugerencia de la Direccion de
Planeacién y Calidad, y siguiendo los procedimientos internos para tales fines.
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La presente Politica podra ser revisada cada cinco afos por la Direccidon de
Planeacion y Calidad tras evaluar las experiencias adquiridas en ese periodo
de gestidn, con el objeto de adecuarlo a las necesidades del momento y a la
vez lograr una actualizacidon continua.

En caso de que exista controversia o diversas interpretaciones del texto de la
presente Politica, las mismas seran resueltas por la Direccion de Planeacion y
Calidad, siempre y cuando no contravenga alguna disposicion, norma o
reglamento de la Universidad del Istmo o de la Republica de Panama.

Esta Politica de la Universidad del Istmo entrara en vigor a partir de su
aprobacién por el Consejo Académico.

La presente Politica deroga todas las disposiciones establecidas con
anterioridad a la fecha de aprobacién de este, estando sujeto a cambios de
acuerdo con las disposiciones del Consejo Académico de la Universidad del
Istmo.

Aprobado mediante Resolucion No.06-CA-07-2023 de Consejo Académico
del 24 de noviembre de 2023




