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1. FILOSOFIA DE GESTION INSTITUCIONAL

La Universidad del Istmo en el marco de la renovacion de su Proyecto Educativo Institucional,
ha explicitado desde la filosofia de gestion un conjunto de intencionalidades que argumentan los
nodos del sello transformador como  esencia identitaria del quehacer educativo en sus dimensiones
axiologica, estratégica, administrativa, y con una gran acentuacion, en los procesos de desarrollo
académico profesional que apuntan a la formacion integral del ser humano. En virtud de ello, se
consideran las siguientes lineas rectoras.

VISION MISION

“Liderar la evolucion y el acceso al “‘Impulsar el desarrollo de las personas a

aprendizaje, de manera disruptiva y con través de experiencias innovadoras que les

solidez académica”. permitan desempefiarse en escenarios
cambiantes’.
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El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad del Istmo reitera el compromiso asumido con
la sociedad panamefa de seguir creciendo y mejorando continuamente como muestra de su
responsabilidad social y de aportes a la transformacion del pais. En vista de ello, como resultado de
los desafios que enfrenta la educacion universitaria panamefa, la Universidad plantea una
propuesta educativa caracterizada por los siguientes principios. los cuales constituyen la
guia para el despliegue de cada uno de los procesos que establece la institucion:

~ Propiciar el crecimiento y el desarrollo econdmico del pais mediante la oferta de planes
de estudios que consideren las tendencias regionales y mundiales de formacion de
profesionales.

N Establecer mecanismos de interaccion y comunicacion directa con diferentes
empleadores del mercado laboral para determinar las caracteristicas del profesional que
requieren sus organizaciones.

N Fomentar el desarrollo de las habilidades blandas y especificas que permitan a los
estudiantes la complecion efectiva de las funciones propias de la disciplina y el
desarrollo armonioso de sus labores profesionales mediante establecimiento de
relaciones interpersonales adecuadas.

N Facilitar el acceso a la educacion universitaria a los ciudadanos del pais para el
— cumplimiento de sus metas y planes de realizacion personal y profesional, promoviendo
la diversidad e inclusion.

N Brindar oportunidades de realizar estudios universitarios o de formacion continua,

— mediante la oferta de planes académicos en diferentes modalidades, especialmente

considerando las limitaciones o dificultades laborales y de transporte que algunos
estudiantes podrian presentar.

Como se observa, estas definiciones evidencian el animo de impactar la formacion de estudiantes y
el nivel de educacion universitaria desde acciones articuladas que implican de manera directa la
pretension del emprendimiento, la innovacién y la calidad como rasgos caracteristicos de la
proyeccion de la Universidad del Istmo.
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2, FUNCIONES Y EJES UNIVERSITARIOS

En el marco del Proyecto Educativo Institucional la Universidad del Istmo reconoce y
trasciende las fronteras de las funciones sustantivas tradicionales de la educacion universitaria,
otorgandole un rol protagonico desde la accion - reflexion a diversos ejes que contribuyen
permanentemente con el logro de los principios y propodsitos que desde el modelo educativo y
apuesta curricular se estiman frente a la formacion de profesionales altamente competentes
capaces de resolver problemas reales del contexto a partir de la investigacion, el emprendimiento y
la innovacion. De alli que los ejes estratégicos que argumentan el desarrollo académico - administrativo
universitario se concretan a partir de las siguientes precisiones.

Docencia y Procesos de Formacion:

Los procesos de formacion de la universidad colocan al estudiante como
sujeto del desarrollo profesional, buscando que sean individuos reflexivos,
criticos, autdonomos e independientes como base de la estructura de su
propio saber.

El Estudiante como centro:

Para la Universidad Del Istmo el propdsito del quehacer institucional son
los estudiantes, quienes constituyen el centro de las acciones y del
proceso de formacion, reconociéndolos como personas activas y
considerando sus particularidades como punto de partida.

Investigacion y Gestion del Conocimiento e Innovacion:

En la Universidad del Istmo, la Investigacion esta concebida como el
proceso creativo, metddico y sistematico de produccion, desarrollo y
validacion de conocimiento, tecnologia e innovacion:;

Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible:

La Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible son para la
Universidad del Istmo un eje transversal que marca el quehacer diario de
la institucion.
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Programas Especiales y Educacion Continua:

La Educacion Continua para la Universidad del Istmo se concibe como una
plataforma que busca actualizar y fortalecer las habilidades de los perfiles
profesionales, en pro de mejorar la calidad de vida de las personas que
hacen parte de la comunidad académica y la sociedad civil, asimismo
ofrecer soluciones a instituciones del sector pablico, organizaciones
profesionales o empresariales u otros organismos.

Internacionalizacion y Pensamiento Global:

Para la Universidad del Istmo, la internacionalizacion esta en su ADN, el
cual nace del posicionamiento geopolitico de Panama, y a partir del cual la
filosofia institucional se alinea para dar respuesta a las necesidades del
pais.

Vida Universitaria, Comunidad y Convivencia:

La convivencia y vida universitaria se relaciona con la formacion integral,
desarrollo humano, reconocimiento, fortalecimiento y satisfaccion de las
necesidades pedagogicas, sociales y culturales de la comunidad
universitaria.

Buen Gobierno, Evaluacion y Mejora Permanente:

La Universidad de Istmo cuenta con procesos de direccion, administracion
y gestion participativos, de conceso, deliberativos, transparentes,
responsables, eficaces y eficientes en su estructura, con un gobierno que
considera la responsabilidad a través de sus areas académicas vy
administrativas con resultados que se enmarcan en la mision de la
institucion y en la basqueda permanente de la mejora de la Calidad.

Capital Humano:

Para la Universidad del Istmo es indispensable su capital humano,
compuesto por docentes, administrativos y directivos, como factor
prioritario para brindar una experiencia de calidad a sus estudiantes,
quienes son el centro de la organizacion.
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3. SELLO TRANSFORMADOR

La dinamica que devela el quehacer de los estudiantes, docentes, como colaboradores en general de
la Universidad del Istmo, se supedita a una identidad institucional de vanguardia. que
encara los retos y desafios que se viven en la aldea global, a partir de la incorporacion de ejes distin-
tivos capaces de transformar vidas. En ese norte, la cultura de la Universidad del Istmo encuen-
tra su esencia en el despliegue de valores y acciones estratégicas a razén de 10 Nodos que
se articulan e interconectan entre si, y que a partir de su retroaccion permiten consolidar ese desa-
rrollo como agente de cambio que la Universidad del Istmo pretende en los miembros de la comunidad
académica como su valor diferenciador en la Educacion Superior en Panama. Atendiendo a ello, se
tienen las siguientes caracteristicas de los nodos que conforman el sello transformador de la Univer-

sidad del Istmo.

Habilidades
tecnoldgicas
y digitales

Competencias
linglisticas

Orientacion
al servicio

Nuevas
ciudadanias
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Humanismo
digital

Etica del cuidado
y buen vivir

N

Liderazgo
colectivo

SELLO

TRANSFORMADOR

Pensamiento
critico

Creatividad, innovaciéon
y emprendimiento

Desarrollo
Sostenible
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4. CONCEPCIONES ORIGINARIAS

Actor reflexivo, social, participativo y multidimensional; con una
_ entidad propia; en permanente relacion dialéctica con el entorno
CONCEPCION DE y con los pares. Ser aspiracional, adulto, en su mayoria

SER HUMANO trabajador, que se desenvuelve en entornos  familiares y
laborales que ofrece oportunidade diferenciales y desde alli,
decide avanzar en su proyecto personal, con profundo respeto
por su identidad y su cultura.

Proceso de formacion integral orientado a un pensamiento global

y critico que le permita al estudiante - luego profesional - actuar

CONCEDC|ON DE de manera re'ﬂ'exiva,.bajo autonomia moral e intel’ec.tual y jugar

un papel decisivo e innovador frente a los requerimientos de la

EDUCACION sociedad, que se desenvuelva con solvencia en los entornos que

le corresponda bajo parametros de liderazgo, que sea capaz de

reconocer a los demas y sus potencialidades y poner a servicio de
ellos sus habilidades y aprendizajes.

Espacio vital para el desarrollo humano integral, que en
_ articulacion con los actores corresponsables del hecho educativo
CONCEPCION DE da lugar a la transformacion de la dinamica societal, con base en

SOCIEDAD la sostenibilidad, el compromiso ciudadano, la inclusion, el
emprendimiento, la interculturalidad y un marco axiologico que
concibe al ser humano como resultado emergente de la cultura y
la educacion.
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I. GENESIS DEL MOELO EDUCATIVO

La construccion del Modelo Educativo de la Universidad del Istmo obedece al desarrollo de una
metodologia de trabajo colaborativa, critica y reflexiva a partir de la integracion de diversos actores
que encuentran lugar dentro y fuera de la institucion. Desde esa perspectiva, el caracter dialdgico
fundo las bases de construccion del modelo en tres niveles de comprension:

DESCRIPTIVO EXPLICATIVO OPERATIVO

Se abordan las bases genéricas | Lainterrelacion que se da entre | Establece los lineamientos para
del proceso educativo. los componentes y actores del | la  concrecion del  hecho
hecho educativo. didactico.

Desde estos hallazgos que plantean las condiciones originarias y caracteristicas del Modelo
Fducativo que se expone a continuacion, donde se dio lugar a una segunda fase de teorizacion,
siendo en este caso el delineado de toda la dinamica curricular del modelo educativo para atender el
proceso de planificacion, disefio, mediacion y administracion del hecho formativo en la modalidad de
educacion a distancia, aspecto que se concreta mediante los lineamientos que argumentan la
perspectiva de abordaje curricular virtual.
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2. DECLARACION Y COMPONENTES DEL MODELO EDUCATIVO

El modelo educativo de la Universidad del Istmo se asume y comprende a partir de la “Perspectiva
holistica como base de la comprension del ser humano, de los saberes y las experiencias
formativas” que integran y proyectan los distintos componentes del quehacer institucional,
mediante comprensiones articuladas y relacionadas con los principios y premisas formativas
declaradas en el PEl para influir directamente en la docencia, la investigacion, el bienestar y el servicio
a la sociedad.

Se sustenta en la reflexion del quehacer educativo con el propésito de crear las condiciones y
dinamicas académicas que posibiliten el crecimiento del estudiante como ser humano y como
profesional para contribuir en la transformacion de la sociedad y la cultura desde una formacion
integral, critica y con alto compromiso ético-social.

Su concepcion andragdgica se fundamenta en un enfoque holistico, de vision constructiva
emergente, y por ende, sistémico-multidimensional (cognitiva, social, emocional, corporal, estética y
espiritual) privilegiando el proceso activo del estudiante, dandole importancia de la siguiente manera:

El trabajo
colaborativo
La autonomia
La persona
La innovacion
El papel transformador de docentesy . S
estudiantes en los procesos de aprendizaje La investigacion

La autorregulacion
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El modelo propicia la problematizacion y la basqueda creativa para la comprension y solucion de
situaciones reales del contexto logrando la transferencia del mismo a otros escenarios relacionales
en el marco global, para afrontar de manera humana la tecnologia, para confrontar la teoria y practica
de manera dialéctica. Asi mismo, propicia procesos de aprendizaje integral en donde a partir de
ejes transversales como cursos sellos y la investigacion articula las areas de formacion y los cursos
que orientan la accion al desarrollo de la capacidad para descubrir, indagar y problematizar las
cuestiones propias de las disciplinas o campos de conocimiento.

Acompana el proceso de aprendizaje de los estudiantes y busca lograr:
N Apropiacion critica de la realidad.

' Creacion innovadora y creativa del conocimiento.
¥ Transformacion constructiva de la realidad y del mundo simbdlico.

Aunado a lo anterior, encuentra sustento desde la interaccion dialdgica permanente en doble via que
se da entre sus componentes, siendo estos los siguientes:

Proposito de Formacion

Evaluacion / Autoevaluacion Ambientes de Aprendizaje

ESTUDIANTE - GRADUADO

Metodologias acitas, Docente, Bienestar
Estrate.gia.s para Universitario,
Aprendizaje Académia,

V Contexto

Figura I: componentes del Modelo Pedagogico y sus interrelaciones
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Es imperante destacar que la interrelacion entre estos componentes, permite construir estructuras
curriculares integradas y contar con practicas pedagdgicas e investigativas disefiadas en funcion de
los requerimientos, expectativas y proyecciones de los diversos contextos susceptibles de ser
intervenidos y transformados.

3. PROPOSITOS DE LA FORMACION

La Universidad del Istmo, contempla desde su Modelo Educativo lograr una formacion humana
enfocada en el desarrollo integral, la investigacion, el humanismo digital, el manejo de un segundo
idioma, el voluntariado como compromiso social y la actitud emprendedora e innovadora como sellos
distintivos y propios de la institucion.

Asi mismo, busca el fomento y desarrollo de competencias transversales que den cuenta del Saber
Ser, del Saber Convivir, del Saber Conocer, del Saber Hacer y el Saber Emprender para lograr en
los estudiantes del hoy y profesionales del mafiana, el desarrollo de pensamiento y actitud critica que
les permita el abordaje de los desafios profesionales, sociales y politicos desde una perspectiva
global.

4. PILARES DEL HECHO EDUCATIVO

El hecho educativo en la Universidad del Istmo se cifie a diversos pilares que develan la dinamica
axioldgica y praxiologica a favor de logro de sus fines. En ese sentido se tienen los siguientes pilares:

Internacionalizacion:

Responde al caracter de universalidad, capacidad relacional vy
trascendencia de la practica educativa en todos sus niveles y modalidades,
ampliando el horizonte de la oferta institucional a partir de alianzas e
intercambios estratégicos.
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Investigacion e innovacion:

Como escenario embebido en situaciones de cambio permanente, el hecho
educativo se retroalimenta de la generacion del conocimiento con base a
la investigacion, la tecnologia y la innovacion para la transformacion del
medio y la persona, a partir de propuestas orientadas a la aplicacion del
conocimiento y resolucion de problemas del contexto.

Inclusion:

En la propuesta educativa todos encuentran un lugar especial desde el
respeto y el reconocimiento. Por ende, la inclusion priva en todos los
sentidos de la dignidad humana. De alli que se aboga por experiencias
donde nadie quede por fuera o en desventajas.

Desarrollo sostenible:

Cada uno de los aspectos contemplados en la dinamica universitaria, preve
ante todo el impacto y compromiso para con la vida plena. En ese sentido,
la universidad atiende el desarrollo sostenible como proceso y resultado
de la accion del hombre, su compromiso ético y ciudadano.

Gestion de la calidad:

Obedece al cumplimiento de los estandares de calidad esperados por el
tejido social y el mercado ocupacional para responder satisfactoriamente
a sus demandas, otorgandole para tal fin un profesional idoneo que cumpla
con sus aspiraciones.

Flexibilidad:

El caracter de la flexibilidad esta dado por la posibilidad de atender la
formacion integral del estudiante, a partir de planes y/o programas de
estudios que pueden ser administrados en diversas modalidades conforme
a sus requerimientos didactico-curriculares. No obstante, dicho pilar
apunta a la generacion de espacio que logren simplificar la rigidez
curricular que orienta la administracion académica.



Capitulo II. Arquitectura del modelo educativo / pagina 19 UDel Istmo

5. ACTORES DEL PROCESO EDUCATIVO

La instrumentacion del hecho educativo, curricular y didactico contempla actores protagonistas que
directa e indirectamente proporcionan insumos frente al logro de los propdsitos formativos.

En ese sentido, desde el Modelo Educativo de la Universidad del Istmo, el estudiante se
considera la piedra angular del performance, quién se sitla en toda instancia al centro del proceso
formativo como persona y futuro profesional, pero que en relacion dialdgica con la figura docente
como ente mediador, orientador y mentor, y un sinfin de componentes del tejido social al cual este
se inserta, habria de encontrar el logro de las intencionalidad curriculares prescritas u otras
dinamicas emergentes esenciales para el desarrollo de su plenitud, personalidad creativa o
autorrealizacion como ser humano. De alli que los actores antes referidos se caracterizan a partir de
los siguientes criterios:

Considerado el eje central y el gestor del proceso

EI. ESTU DIANTE de aprendizaje

En quien se da el conocimiento como una
construccion interior y sociocultural, permanente,
dialdgica y dinamica en funcion de la
comprension de un nuevo ser, un nuevo sabery
un nuevo saber hacer

Orientado y dinamizado por el docente a través
de la mediacion e interaccion dialogica que le
permite el avance hacia estados cognitivos mas
elaborados, teniendo siempre presente el
contexto.

De él/ella se espera el logro de la apropiacion del
campo disciplinar, inter o transdisciplinar; una
postura critica frente a su contexto; una postura
gtica y reflexiva frente a su profesion y su
capacidad de construccion de conocimiento y
| transferencia de este en su vida profesional de
> manera creativa e innovadora.
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Es el mediador, orientador y guia. EI_ DOCENTE

Promueve el proceso de aprendizaje a través de
la construccion y apropiacion del conocimiento.

Puede cumplir diversos roles: autor, tutor,
investigador, expositor, curriculista, director de
trabajo de practica o trabajo de grado, guia de
laboratorio entre otros.

En el rol de tutor su papel fundamental es
orientar la formacion, propiciar en el estudiante la
construccion de su propio proceso de
aprendizaje a través de la mediacion e
interaccion y de las experiencias que favorezcan
el aprendizaje  autdonomo,  significativo,
colaborativo, la investigacion, la innovacion y la
creatividad en pro de la basqueda y alternativas
de solucion a diversos problemas del contexto.

Desde lo ético-axiologico debe articular su
trabajo con la experiencia de lo cotidiano, debe
aportar a la formacion integral de los estudiantes
y dar cumplimiento a postulados del PEl y la
Mision Institucional.

El Docente es por excelencia una persona abierta a la comunicacion, empatica, comprometida con el
perfeccionamiento de su saber disciplinar o campos del conocimiento, con capacidad de
conocimiento del contexto en general y del contexto de la profesion en particular. La institucion busca
en el docente que:

— ¥ Sea generador de espacios para el aprendizaje.

N Sea un profesional reflexivo y critico con su practica pedagodgica y las condiciones del proceso
educativo.

Y Que conozca, maneje y se capacite en los diversos recursos tecnoldgicos que aporten
estrategias y metodologias para el aprendizaje, haciendo uso de las Tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento (TAC) y de las Tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP).

¥ Que maneje el Modelo educativo de la institucion y la propuesta del programa, participando en
los procesos de autoevaluacion permanente y planteando mejoras al mismo.
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En sus funciones de investigador, debe estar en capacidad de reconocer los avances de su campo
disciplinar, aportar al desarrollo a través de su vinculacion en grupos de investigacion, redes,
comunidades académicas y fomentar la participacion de los estudiantes en los semilleros de
investigacion, con el proposito de contribuir con el desarrollo del pensamiento critico, aportar al
desarrollo metacognitivo y establecer relaciones academia-contexto, utilizando y potenciando la
tecnologia.

La Universidad del Istmo, comprende y asume la docencia desde un enfoque dialdgico, el cual
permite concebir la construccion de conocimientos como un todo articulado de naturaleza simbdlica,
en donde se alimenta una relacion armoniosa, critica y ética, entre docentes y estudiantes, quienes
se abren a un horizonte de posibilidades para la realizacion intersubjetiva, mediante el
reconocimiento reciproco, la comprension mutua, la construccion de la verdad y la busqueda de la
armonia, la sinceridad, la honestidad y la rectitud entre los interlocutores.

La docencia requiere una continua actualizacion en aspectos relacionados con los adelantos
cientificos, tecnoldgicos, sociales y culturales, que permitan a la vez el enriquecimiento integral de los
procesos de ensefianza para el aprendizaje, acordes con las exigencias y retos de un contexto cada
vez mas globalizado.

Por ello, la Universidad del Istmo, a través de su plan de Formacién para Docentes
Universitarios, realizara el proceso de formacion permanente, enfocado al desarrollo de
competencias personales, sociales, cientificas y practicas de acuerdo con las necesidades
especificas de cada facultad o programa, con lo cual se pretende contribuir a la cualificacion del
quehacer docente y por ende al mejoramiento de los procesos de ensefianza enfocada en el
aprendizaje.
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Espacio vital donde se sitdan y desenvuelven los actores
antes referidos “Estudiantes y docentes”.

Es donde se recrean la posibilidad de la construccion de un
nuevo saber, en conexion con los saberes curriculares,

EESEH\?O et o Generadorst el apendizae Gt pars a1

En él encuentran lugar los diversos componentes que
desde la comunidad, sociedad, familia, grupos sociales y
econodmicos, generan insumos para el desarrollo de la
intencionalidad educativa bajo los preceptos de la cultura
que cifen las interacciones y relaciones de las masas.

La institucion para atender a su comunidad universitaria
cuenta con: comité de felicidad, bienestar estudiantil y la
Subdireccion de Desarrollo, Cooperacion y Sostenibilidad,
quienes trabajan colaborativamente para contribuir en la
formacion integral y el desarrollo del proyecto de vida de
los estudiantes, sirviendo a la vez de apoyo para docentes, ‘"DA

administrativos y comunidad general.

UNIVERSITARIA,
Sus programas estratégicos respaldan el logro pleno de COMUNIDAD V
los objetivos de formacion, mediante acciones orientadas CON‘""ENCIA

al desarrollo de las competencias de trabajo en equipo, el
gjercicio del liderazgo en contextos, la autoestima, el
cuidado de la persona, la formacion de un sentido de
trascendencia en lo espiritual y en lo cultural, la definicion
de un proyecto de vida, la participacion activa en los
procesos sociales y democraticos, dando lugar a la
intervencion en la solucion de los problemas
socioecondmicos y ambientales.

UNIDAD DE Asume la funcion de acompafiamiento a los estudiantes
APOVO AI. con el proposito de apoyarlos en su proceso formativo,
ESTU DIANTE sefialando rutas y opciones mas adecuadas para su éxito

académico y su insercion activa en la vida universitaria.
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1. GESTION CURRICULAR

El curriculo en la Universidad del Istmo sera gestionado, dinamizado y operacionalizado en cada
programa teniendo en cuenta el conocimiento: Cientifico, Tecnolégico, Técnico y Cultural; el
proceso se realizara de manera mediada e interactiva entre docentes y estudiantes buscando el logro
de aprendizaje, el desarrollo y demostracion de competencias que den cuenta del perfil en cada
programa académico a partir de la articulacion de los elementos que se precisan en la siguiente

ilustracion.
Cientifico
Tecnoldgico
Técnico
Cultural
Actor protagonico en ) .
proceso de desarrollo y Lider que orienta, asesora,
transformacion con base dinamiza e innova de manera
a la autonomia'y permanente para el logro de
cooperacion que implica las concepciones e
el aprender, conocer, ser, internalidades
convivir y emprender. educativas.
o
Formacion Integral

Competente para la Vida

Figura 2- Representacion de dinamica curricular
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De alli que la dinamica curricular buscara dinamizar, potencializar y desarrollar a través de las
diferentes actividades académicas de cada una de las asignaturas, acorde a su tipologia los
siguientes propdsitos de formacion:

Desarrollo de estructuras
cognitivas

Desarrollo de operaciones
mentales y la formacion
de habitos.

Desarrollo de actitud
activa de aprendizaje.

En ese contexto, la Universidad del Istmo contempla el Sistema de Innovacion y Desarrollo
Curricular como instancia para el logro de las intencionalidades declaradas desde el presente
Modelo Educativo, cuyas estrategias propenden a la gestion armonica de los procesos de planifica-
cion, disefio, innovacion y evaluacion del curriculo como un sistema dinamico, complejo, emergente y
contextualizado segUn las caracteristicas particulares de la institucion y de sus actores.

Para ello, la universidad contempla el delineado de rutas operativas que aspiran el logro de los fines
educativos, desde de la participacion activa, escucha permanente, accion-reflexion, y un proceso de
evaluacion que dé lugar a la mejora continua, como indicador de la calidad educativa y de los
aprendizajes a demostrar por el estudiante y el futuro profesional.
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2, FUNDAMENTOS CURRICULARES

La dinamica curricular en la Universidad del Istmo se sustenta a partir de diversos elementos que
le otorgan legitimidad desde la gestion académica institucional. Siendo asi, el Sistema de
Desarrollo e Innovacion Curricular parte de los siguientes fundamentos legales, estratégicos
contextuales, epistemoldgicos, psicologicos, andragdgicos y socioculturales.

Desde lo legal:

el Sistema se argumenta en el marco de la Constitucion politica de la
Republica de Panama, la Ley Organica de Educacion 1947, la Ley 52 de 26 de
junio de 2015, el Decreto 539 de 30 de Agosto de 2018 que reglamenta la
Ley 52, los estatutos y reglamentos de la Universidad.

Desde lo estratégico:

parte de la dinamica institucional con base a los principios del Proyecto
Educativo Institucional, los planteamientos del Modelo Educativo, las
pretensiones del Sello Transformador y las politicas concebidas para el
despliegue de cada una de las funciones sustantivas que develan el
desarrollo de la propuesta educativa.

Epistemoldégicamente

el sistema se condensa como una fuente operativa para la construccion de
una nueva realidad académica, posibilitando desde el paradigma
emergente transcomplejo de vision holistica y complementaria, la
convergencia de mdltiples realidades para la comprension compleja de la
dinamica universitaria.

Desde lo psicolégico:

se sustenta en los planteamientos del socio-constructivismo y humanismo
como fuente para la construccion de la realidad desde y para el sujeto,
donde la interaccion entre los actores del quehacer educativo en el
contexto juega un rol medular para su desarrollo como unidad integral.
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En lo andragégico:

la propuesta reconoce al sujeto como agente protagonico en el proceso del
conocer, donde la autorrealizacion humana supera la perspectiva
individual. En ese sentido, la dinamica curricular se argumenta desde las
posturas del conectivismo, lo que da lugar a una red de entidades que
cooperan y retroalimentan entre si.

socioculturalmente:

el curriculo se argumenta con base a la necesidad de la dialogicidad
permanente que se requiere entre los actores educativos, a razon de
entretejer miradas, y desde estas, intervenir el contexto que atafe al
colectivo comdn, dando lugar a la construccion de una realidad interior,
pero a su vez, empatica con la mirada de los otros. En ese sentido, la
propuesta se centra en el Enfoque Dialdgico Comunicacional.

3. EJES CURRICULARES

La construccion de los programas curriculares en la Universidad del Istmo encuentra lugar a partir
de cuatro ejes declarados para el desarrollo de la formacion integral del ser. Entre dichos ejes se
sithan las asignaturas de caracter teorico, tedrico-practico, practico, de laboratorio y practica
profesional, cuyas caracteristicas revisten diferentes intencionalidades frente a la produccion y
transferencia del conocimiento producto del trabajo académico del estudiante. En virtud de ello se
tienen las siguientes especificaciones.

Tedrico 2 ot
Practica

Teorico - practico Practico Laboratorio Bt
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4. EJES DE CONOCIMIENTOS Y TRANSVERSALES

Atendiendo las caracteristicas que persigue la formacion integral idealizada desde el Modelo
Educativo de la Universidad del Istmo, se asumen los siguientes ejes de conocimientos vy

transversales en los planes de estudios de todos los programas académicos que constituyen la
oferta institucional.

Obligatorias

por la Ley Investigacion Tecnologia Desarrolio

A I " : -
i A e > .
| { : l b
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1. ENFOQUE DIDACTICO

Para el logro de los desarrollos planteados desde la dinamica curricular, cada programa y asignatura
acorde a su tipologia y competencias adaptara la Ruta didactica, teniendo como referente el enfoque
didactico contemporaneo que propone Merani (2015), el cual fue contextualizado acorde al Modelo
Educativo de la Universidad del Istmo. La estructura corresponde a tres grandes ejes, en donde
cada uno recomienda dispositivos a los cuales se puede recurrir para su logro como se aprecia
seguidamente.

Lo Funcional Lo Estructural Lo Existencial
Busca desarrollo de habilidades | Busca el desarrollo cognitivo. Busca el desarrollo de
operacionales y competencias competencias afectivas
heuristicas - operacionales. personales.
Funcionales Existenciales
Habilidades Competencias Competencias Operaciones e
Operacionales heuristicas y Afectivas Instrumentos
operacionales Personales Personales
Modificabilidad Pedagogia
Cognitiva Activa
Estructurales
Saberes Instrumentos

Mentales
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Cognitivas Cognitivoafectivas
Cambio Pedagogia Cambio Pedagogia
Axiologico Problémica Axiologico Problémica

Aprendizaje
Significativo

Figura 3- Ruta didactica, Merani (2015)

Todo lo anterior encuentra sentido desde una apuesta académica que pone al centro al estudiante
como actor protagonico, el cual a partir de la relacion dialdgica con el resto de los actores del
quehacer universitario, construye su propia realidad conforme a los contenidos-saberes curriculares
y su experiencia de vida, siendo necesario la implementacion de metodologias activas y estrategias
formativas (de ensefianza-aprendizaje) que contribuyan al logro de los propdsitos didacticos desde lo
funcional, estructural y existencial integralmente. A razon de ello, se tienen las siguientes
precisiones.

Metodologias Activas:

Dentro de las metodologias activas que pueden seleccionar los docentes
acorde al programa y tipologia de sus asignaturas y apuestas estan: la
entrevista con expertos, el analisis de caso y de material audiovisual, el
aprendizaje basado en proyectos, la investigacion con tutoria, el
aprendizaje en red mediante el trabajo colaborativo/cooperativo, el
aprendizaje basado en problemas, los juego de roles, los dilemas y
situaciones éticas (debate) y el uso de diversas herramientas digitales
como: blog, wiki, redes, mapas, simuladores, laboratorios, entre otros.
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Estrategias Formativas: (de ensefianza y aprendizaje)

Como  elementos de contexto dentro del proceso de
ensefianza - aprendizaje, son medios que cumplen una funcion esencial
para el logro de los propositos definidos en la formacion de acuerdo con la
naturaleza de cada programa. Se privilegian dentro de las practicas
pedagogicas, entre otras, estrategias de aproximacion a la realidad, como
se aprecia en la siguiente ilustracion.

Generacion de preguntas Elabqrarjuegog, rpateriales Elaborar protocolos para
y uso de graficos para y gctwld,ad.es d|dact|cos.de — ent‘regableg como: ensayo,
aclarar conceptos. caracter Iudlcos_ para explicar, art|cuI9, cronica, resumen,
reforzar, motivar, ilustrar, resefia, infografia, blog,
apropiar, entre otros. portafolio, etc.

l

Monitoreo de avances 'y

Orientar la construccion Orientar el analisis de l0aro de aorendizaie
de mapas mentalesy situaciones, hechos y - gd. prond Jd
conceptuale caene mediante ejercicios de
autoevaluacion,
coevaulacion y
l heteroevaluacion.
Elaborar escritor prOPiOS —_— Orientar la identificacion — Guiar la formulacion de
con ejemplos, analogias, de un problema y sus hiptesis, de predecir y
comparaciones. alternativas de solucion formular objetivos.
especifica,
Guiar y dinamizar un <= Dinamizar la organizacion  _ Ejemplificar la comparacion
debate, un taller, de ideas claves o fuerza'y de conocimientos previos
un seminario, etc. la organizacion y con nueva informacion.

clasificacion de informacion
en base de datos.

Figura 4: estrategias para el aprendizaje
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Representacion del modelo:

El Modelo ASSURE. se enfoca en los siguientes pasos: Analizar las
caracteristicas de los estudiantes; establecimiento de las competencias;
seleccion de tecnologias, medios y materiales; utilizar las estrategias,
tecnologias, medios y materiales; participacion y compromiso de
comunidad académica, evaluacion y revision permanente paso a paso y
planes de mejoramiento continuo.

&% Analize -\

Analizar
caracteristicas de
estudiantes.

Evaluate State
Evaluacién y |
revision Establecimiento
permanente 1 de competencias.
paso a paso ~—_ /
P.Ianes.de
mejoramiento
continuo
Participacion y Seleccion de
compromiso de tecnologias,
comunidad | medios y
. académica. materiales.
Require utilzr Select
estrategias,
tecnologias,
medios y
I materiales.
ou®
Utilize

Figura 5: Modelo ASSURE. adaptado

Es de resaltar que el proceso de evaluacion y revision es permanente y
ciclico, apoyado en planes de mejoramiento continuo..



Capitulo IV. Operacionalizacion Didactica |/ pagina 4 Del Istmo

2. DEFINICION DE LAS TIPOLOGIAS DE VALORACION

Partiendo de las precisiones abordadas en la tabla anterior, se presentan a continuacion las
especificaciones que tributan a cada uno de los tipos de valoracion que intervienen en el proceso de
mediacion didactica, siendo esto los siguientes:

Se concibe como un espacio y estrategia para la exploracion y
~ valoracion de los saberes previos demostrados por el estudiante
VALORAOON que sirven como linea orientadora para el desarrollo de la
DIAGNOSTICA situacion del aprendizaje. Se centra en descubrir las
potencialidades, capacidades y limitaciones que el estudiante
dispone en el area humana, técnica y profesional.

Es el proceso que da lugar a la implementacion de estrategias

A formativas con el fin de lograr en el estudiante el progreso
VALORACION deseado frente al desarrollo de las competencias/objetivos
FORMATIVA estipulados en la unidad curricular, desde una perspectiva

orientada a la mejora continua.

Se declara el resultado final del proceso evaluativo del
> aprendizaje en el estudiante, espacio que genera insumos para
VALORACION certificar el logro de las competencias/objetivos, 'y

SUMATIVA consecuentemente la promocion del estudiante a los niveles
superiores del plan de estudio.
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3. RUTA DE MEDIACION DOCENTE- ESTUDIANTES

El desarrollo de las secuencias operativas didacticas que configuran las experiencias de aprendizaje
en la Universidad del Istmo se argumenta en los siguientes elementos:

ACOMPANAMIENTO DEL DOCENTE

La descripcion de la forma como se desarrolla el proceso de acompafiamiento al estudiante se hara
dando respuesta a las tres inquietudes basicas que determinan la extension y efectividad de un
proceso de acompafiamiento académico:

a. ¢Cuantas horas de acompaiamiento se le brindan al estudiante por cada
asignatura?

Dependiendo de la asignatura y el namero de créditos de cada asignatura, el
docente en su rol de tutor ofrecera semanalmente acompafiamiento, orientacion,
realimentacion, encuentro sincronico y el tiempo oscila entre 2 y 3 horas
semanales. Cabe resaltar que los encuentros sincronicos son diversos, uno de
teleconferencia programado con los estudiantes para este propdsito y otros a
través de chat, sistemas informaticos de respuesta automatica, tutoria en linea
0 permanente a través de la plataforma, o las herramientas que la institucion
tenga a disposicion dentro de la plataforma.

b. ¢Qué recursos para el acompainamiento tiene el docente y el estudiante?

Se entiende como recursos de aprendizaje materiales digitales disefiados
especificamente para estudio auténomo tales como bibliotecas virtuales,
e-books, cartillas digitales, Objetos virtuales de aprendizaje OVAs, videos,
lecturas, audios, software interactivo, enlaces a fuentes web, foros, chats,
recursos hipermedia, cuestionarios electronicos, email, etc.

Adicionalmente  cuentan con encuentros sincronicos mediante las
Teleconferencias, chat, sistemas informaticos de respuesta automatica, tutorias
en linea y tutoria permanente con tiempos de respuesta maximo en 24 horas.

El acceso a estos recursos, asi como a los espacios de mediacion e interaccion
con el tutor y con otros estudiantes, se realiza a través de la pagina web de
proposito pedagogico que se denomina “Aula Virtual”
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c. ¢Qué hace el docente durante las horas de acompafiamiento al estudiante?

La labor del docente esta enfocada en la mediacion e interaccion con los
estudiantes orientando, acompafiando, complementando, motivando, dando
respuesta y recomendaciones, retando, valorando y realimentando, en general
direccionando los procesos de aprendizaje para el logro de competencias
establecidas en la asignatura. Como ruta de proceso y seguimiento el docente
debe:

Resolver inquietudes conceptuales:

El docente resuelve todas las inquietudes, dudas, interrogantes que le
puedan surgir al estudiante con motivo de la lectura del material de
estudio, el desarrollo de las actividades que se le plantea realizar, los
encuentros en linea, las consultas o blsquedas orientadas.

Este ejercicio se realiza mediante el uso de foros abierto y /o correo. El
tutor acorde a las inquietudes presentadas puede remitir a carpeta de
materiales complementarios, repositorios de recursos didacticos,
biblioteca digital o enlaces ubicados en el aula virtual. Ademas, resuelve las
preguntas o inquietudes manifiestas u originadas durante el encuentro
sincronico de la conferencia en linea que no fueron resueltas durante la
misma y acompaiia el trabajo colaborativo del grupo.

Motivar e Inducir a dinamicas de critica reflexiva:

El docente programara y realizara encuentros sincronicos o asincronicos
para dialogar, analizar, confrontar, exponer y argumentar de manera critica
sobre una problematica o tema, en donde se aprecie la postura
argumentada del estudiante. Esta dinamica puede ser realizada a través
de encuentro en linea, foro o chat ubicados en aula virtual.

Proveer retroalimentacion al estudiante:

El docente revisa las actividades realizadas por los estudiantes,
identificando los aspectos positivos y negativos en el trabajo presentado.
Como producto de esta revision el tutor redacta un informe en el que se
felicita al estudiante por los aspectos positivos que evidencia su trabajo y
se le sefialan los puntos susceptibles de mejoramiento acompariados de
una orientacion acerca de la forma como puede superar las deficiencias
encontradas. La realimentacion la debe dejar en la misma actividad
entregada e informar via correo o foro del aula virtual.
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Evaluar el desarrollo de competencias:

El docente disefia y entrega instrumentos de evaluacion en linea que
permitan evidenciar el logro de las competencias de la asignatura. Tras la
aplicacion de dichos instrumentos el docente emite un concepto que
puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo, acompanado de una
argumentacion que le permita al estudiante conocer detalladamente las
razones que sustentan el juicio emitido. Este ejercicio se realiza mediante
cuestionarios, acorde a la tipologia de la asignatura y sera ubicados en el
aula virtual.

Elaborar y entregar preguntas para el banco acorde a las
orientaciones del area virtual.

Proponer nuevas consignas y /o ribricas para las
actividades acorde a la tipologia de la asignatura y
orientaciones del area virtual.
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4. ENFOQUE COMUNIcCATIVO

En la Universidad del Istmo el enfoque comunicacional juega un papel ineludible en el proceso de
mediacion e interaccion entre los actores que intervienen en el hecho educativo en todos sus niveles
y modalidades, convirtiéndose de tal manera en un eje orientador para el quehacer docente, a partir
de estrategias que conducen al abordaje y construccion colectiva de la realidad en espacios fisicos
ylo virtuales de aprendizaje.

En el caso particular de la virtualidad, se necesita como bien lo indica Sagra (2001), de la
explicitacion de procesos y metodologias para el proceso de aprendizaje ya que debe estar
previamente disefiada y debe ser conocida por el estudiante y los actores que contribuyen con su
proceso.

De ahi que la Universidad del Istmo, asume para su enfoque comunicativo la propuesta de
aprendizaje dialogico desde la postura particularmente de Freire, sin desconocer los aportes de
Bajtin y Habermas. El concepto de aprendizaje dialégico recoge tanto perspectivas como
disciplinas desde la accion dialogica que plantea Freire en los 70 con sus obras “La educacion como
practica de la libertad (1970/1967), Pedagogia del Oprimido (1970/1969) y sus desarrollos de la
perspectiva dialdgica que se aprecia en su trabajo social y en sus libros A la Sombra de este arbol
(1997/1995) y Pedagogia de la Autonomia (1997/1996). También se aprecia en la nocion de Actividad
dialogica de Bajtin en su obra Estética de la creacion verbal (1979/1982) y en la teoria de La accion
comunicativa de Habermas del 87.

Freire destaca que la naturaleza del humano es de por si dialégica, estamos dialogando con
otros y en ese proceso de dialogo creamos y recreamos. Para Freire es vital que el formador genere
el espacio, el ambiente para el dialogo, el encuentro, la curiosidad, la blsqueda, la mediacion que
permite que la accion dialogica busque revelar la verdad. Las acciones dialdgicas, indica Freire, son
las que permiten el entendimiento, la creacion cultural y la liberacion; resalta que las acciones no
dialogicas niegan el dialogo, distorsionan la comunicacion y reproducen el poder.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje dialdgico sera el marco para fundamentar los lineamien-
tos comunicativos y generar comunidad de aprendizaje. Se construira a partir de las practicas
y de la constante interaccion entre docentes -estudiantes - comunidad interna y externa (contexto),
interacciones que a través de diversas estrategias de dialogo hagan posible el aprendizaje. Es
importante tener presente que se aprende a través de mediaciones e interacciones entre individuos
y contextos como lo indica Castell (1994). En el marco de la virtualidad, también hace parte del proceso
de aprendizaje las interacciones con ambientes para el proceso de aprendizaje, interacciones con
diversos contextos, interacciones con experiencias simuladas y experiencias de campo e
interacciones con medios y tecnologia.
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El Aprendizaje dialégico en la Universidad del Istmo, serd abordado desde los 7 principios
planteados por Freire como pilares para el diseno y desarrollo del proceso de aprendizaje en la
modalidad virtualidad. A estos siete principios se une la emocionalidad como otro pilar eje del
proceso comunicativo para tener en cuenta en la mediacion e interaccion que conlleve al aprendizaje.
A continuacion, se grafican y describen los principios- pilares que orientaran acciones para disefio de
ambientes y acciones para procesos de apoyo en el aprendizaje correspondientes al rol de tutor.

en criterios de argumentos presentados. El lenguaje como lo plantea Habermas
| debe ser el medio para el entendimiento y la negociacion de situaciones que
Dial

eVl afecten y se compartan entre todos.

% @ Se requiere la participacion de cada integrante en igualdad de condiciones, basado

Entendida como la capacidad de aprender a través del dialogo, se requiere de muy

buenas habilidades comunicativas. Incluye la inteligencia académica, la practica y la

comunicativa. Asi mismo, es importante tener presente los planteamientos de

Inteligencia Howard Gardner sobre las inteligencias mdltiples, el contexto y las motivaciones
U’ paralos procesos de aprendizaje.

Comprendida como la transformacion del contexto del aprendizaje. Pasar de lo
personal a lo social. Aqui el papel del docente es fundamental como eje dinamizador
de la mediacion y del cuestionamiento critico; como estrategia el docente puede
impulsar el trabajo colaborativo, cooperativo e interactivo heterogéneo para
favorecer tanto la solidaridad como el aprendizaje instrumental. Su labor
fundamental es que a través del dialogo descubra los conocimientos previos de sus
estudiantes y potencie la adquisicion del lenguaje académico a partir de aquello
que les es conocido. Se propendera por la consolidacion de redes de aprendizaje
organizadas y direccionadas por los mismos estudiantes.

Transformacion

Hace referencia al conocimiento cientifico, técnico y al desarrollo de habilidades
instrumentales, necesarias para actuar en sociedad. Un elemento potenciador son
las diversas interacciones que tengan los estudiantes a nivel interno con su grupo,

IWE con otros grupos y con el contexto, entre mas diversas y heterogéneas sean las
..IJ interacciones mas se potencia el proceso de aprendizaje. Para contribuir con el
Dimensién proceso se propendera por la consolidacion de redes de practica que les permita a

instrumental

los estudiantes conocer, compartir, debatir y apropiar de las buenas practicas
compartidas en la red, en donde los egresados y empresarios tendran un espacio
de aporte.
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Dotar al estudiante de madltiples experiencias en su proyecto de vida para que

¥ cuente con alternativas de eleccion. Desde lo formativo se debe apostar a dotar de
sentido las relaciones humanas a través de las acciones comunicativas. Es clave
Creacion de contribuir al desarrollo de la capacidad de reflexion con coherencia entre lo

sentido

planteado y lo realizado interna y externamente.

Valor que se debe proponer, incentivar y motivar a través de la practica, mediante
las diversas interacciones que se desarrollen en el ambiente de aprendizaje y entre
actores de la comunidad docentes - estudiantes, estudiantes-estudiantes,
estudiantes- contextos. Trabajo cooperativo y de relaciones solidarias contribuyen
en el proceso de aprendizaje, por ello tan importante fomentar la solidaridad a
través de acciones y actitudes como profesional transformativo, ejemplo de ello
tiene que ser el resultado del voluntariado.

Solidaridad

Propender por la igualdad de resultados, respetando la diferencia. Debe imperar el
respeto y la dignidad como actitudes y valores que aportan a una sana convivencia.

Igualdad de
diferencias

Aceptacion de cada persona que requiere reconocimiento previo al proceso de
aprendizaje. Como parte de la formacion Integral, Universidad del Istmo, se propone
potenciar el desarrollo de habilidades y conocimientos sobre las emociones para
que los estudiantes afronten los retos que les plantea la vida personal y profesional
con el propdsito de contribuir en el mejoramiento personal y social, es decir
aprender a vivir y convivir. Desde la postura de Goleman (1996) la educacion integral
implica emocion y cognicion, por ello tan importante el autoconocimiento, el
Emocionalidad autocontrol, la empatia, la capacidad de escucha, la colaboracion, la resolucion de
conflictos entre otros. El conocimiento y manejo de la emocionalidad le aportara a
ser un profesional flexible, con capacidad de trabajo en equipo, capacidad de
adaptacion y capacidad innovadora y a su vez le permitira enriquecer su desarrollo
personal, social y académico. .

Figura 6. Adaptacion de ‘los siete principios del aprendizaje dialdgico + la emocionalidad *
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Principios Dialégicos y Dimensiones de Saberes: ruta para elaboracion de ambientes
de aprendizaje y mediacion del docente

A continuacion, se grafica las relaciones e interacciones entre principios dialégicos y los
saberes (Ser, Saber, Hacer) como apuesta para aproximarse a la comunicacion e integralidad en un
proceso de aprendizaje dialogico. Relaciones e interacciones que deben hacer parte de la ruta
pedagogico-didactica para la elaboracion de ambientes para el aprendizaje y para la practica tutorial.

APRENDIZAJE
DIALOGICO

Figura 7. Ruta para elaboracion de ambientes de aprendizaje y mediacion tutorial.

En coherencia con el modelo educativo de la Universidad del Istmo y los principios dialdgicos,
se determina que el principio dialogo equitativo, sera un pilar eje de cada dimension (Ser, Saber y
Hacer). En primera instancia se agrupan los principios que aportan al desarrollo del SER, ellos son:

Igualdad de

Diferencias ottt

Emocionalidad

Ejes que contribuyen al proceso de aprendizaje individual y cooperativo. Sera un espacio para el
reconocimiento o descubrimiento por parte del estudiante de como es su relacion y comunicacion
con los otros, como aprende, como comprende y coOmo construye.
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En un segundo momento se agrupa los pilares que conllevan al SABER, ellos son:

Dimension Inteligencia Creacion del
Instrumental Cultural Sentido

Los cuales se articulan a través del principio dialogo equitativo.

El pilar  Dialogo Equitativo  se convierte en medio para el entendimiento y la comprension
comunicativa entre: docente- estudiante, estudiante-estudiantes, estudiantes-docente -contexto, en
donde se motive e incentive la blsqueda del SABER (fundamentos teoricos, tedrico-practicos,
practicos y metodolégicos y la relacion de conocimientos con el contexto), mas alla de lo estricto
académico, es decir que conlleve al analisis critico, reflexivo y preguntas sobre el valor del saber, su
relacion con el contexto, su relacion con los diferentes campos de conocimiento, sus retos y
posibilidades, sus tendencias y sus aportes entre otras que considere el docente en su rol de autor
y tutor, sean ejes de vital relevancia de conocimiento y manejo personal y profesional.

Estos principios acorde a cada campo de conocimiento y programa requiere de parte del
docente- autor y asesor metodoldgico tener conocimiento, claridad y manejo de: nivel (pregrado
o posgrado), eje curricular (transversal-sello transformador en pregrado, eje de facultad, eje
especifico de programa, electivas ), plan de estudio, perfil de egreso, competencias, silabo, tipologia
de asignatura, entre otros para elaborar la ruta didactica acorde a tipologia de asignatura y sus
diferentes relaciones y correlaciones de conocimiento y contexto indicado en el parrafo anterior.

De igual manera, es relevante el conocimiento y manejo de parte del docente-tutor no solo de
materiales y actividades que componen el ambiente de aprendizaje de cada asignatura sino su
relacion y correlacion con curriculo, pilares del ser, saber y hacer para ejercer su dialogo equitativo
en funcion de su proceso de acompafamiento, guia, orientacion, retos y logros del estudiante en su
proceso de aprendizaje de manera coherente e integral.

En un tercer momento se motiva y reta a los estudiantes hacer uso del HACER a partir de sus
habilidades, conocimientos cientificos, tecnoldgicos, técnicos y culturales que les permita realizar el
proceso de produccion propia para dar cuenta del principio

Transformacion o Transferencia de Conocimiento.
Es importante resaltar que para efectos de comprension metodologicos se plantean tres

momentos, pero los mismos no van separados, son una triada tanto en el proceso de elaboracion de
ambientes como de practica docente.
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Es importante tener presente que para que la dinamica dialogica surja, requiere de parte de los
estudiantes lo siguiente:

— ¥ Compromiso
—  Dialogo
— ' Preguntas

— " Interaccion permanente

— ' Inmersion en su proceso de aprendizaje individual y
colaborativo

—— N Hacer uso de los diferentes medios
— ¥ Cooperacion
— U Colaboracion

— \ Solidaridad

— N Trabajar colaborativamente en pro de |a
transformacion de su practica cotidiana

PROCESO DIALOGICO

Implica permanente interaccion y flexibilidad Debe fortalecer la cultura de colaboracion
de los integrantes en los grupos de trabajo entre pares y la valoracion de diversos
para que se permita la interaccion activa, aprendizajes.

propositiva y la diversidad en los estilos y
ritmos de aprendizaje.

Este proceso exige contar con diversidad de medios y mediaciones que permitan vivenciar,
experimentar, reflexionar, debatir, argumentar y construir individual y colaborativamente. Para ello el
LMS o plataforma, cuenta con herramientas para la comunicacion e interaccion como: correo
electronico, mensajeria instantanea, foro, chat y a su vez permite adjuntar otras herramientas para
conformacion de redes, encuentros programados de manera sincronica, encuentros asincronicos
como foros, wikis, blog entre otros aplicativos.
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A partir de la ruta propuesta se explorara otros aplicativos que existen o se puedan desarrollar que
permitan la comunicacion e interaccion sincrénica y asincrénica en funcion del aprendizaje
dialogico.

El disefio y desarrollo de las asignaturas dara cuenta de la mediacion a través de sus estructuras,
medios, recursos y la intencionalidad comunicativa e interactiva que proponga a los estudiantes a
través de la propuesta de disefio, ruta didactica, dispositivos pedagdgicos, acompafiada de
imagenes, cuadros, tablas, mapas, infografias, recursos web, uso de bibliotecas, buscadores y en
general todo tipo de herramientas o aplicativos que le permitan al estudiante explorar, experimentar,
crear, compartir y construir colaborativamente.

5. PERSPECTIVAS DE FORMACION DOCENTE

La Institucion se propone los siguientes fines frente la politica de desarrollo docente:

~ Promover el desarrollo intelectual, pedagogico, didactico, tecnoldgico en los docentes de
B la Institucion como un factor de alta calidad académica.
N Posibilitar el intercambio de conocimientos, experiencias y practicas entre los docentes
- de la Universidad y de los mismos con docentes de otras instituciones de educacion
superior locales, nacionales e internacionales.

—— ¥ Contribuir a la excelencia académica de docentes y estudiantes de la Institucion a través
de la oferta de programas de educacion continuada de impacto para ambos.

N Propender por la innovacion de los procesos pedagogicos, didacticos e investigativos de
— las diferentes disciplinas mediante la continua actualizacion de los docentes.

N Propiciar e impulsar la implementacion de metodologias y didacticas por parte de los
— docentes que conlleven al desarrollo del pensamiento critico y de competencias
generales y especificas de los estudiantes.

~ Estimular la constante actualizacion de los programas de formacion profesional
—  mediante la generacion de propuestas pedagogicas, didacticas e investigativas
resultado de los desarrollos académicos en las asignaturas.

N Consolidar los procesos de formacion docente como el objetivo central de las
—  estrategias para el logro de la excelencia académica de la Universidad.
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A partir de lo anterior, la institucion se propone contribuir en la generacion de cultura y apoyo a los
docentes mediante plan de formacion- capacitacion enfocado en el logro de las siguientes
competencias.

Personales

Etica: Manejo ético y
solido de su campo
disciplinar y responsabili-
dad social del ejercicio en
investigacion y proyeccion
social.

Autonomia: en su proce-
so de mediacion y selec-
cion de estrategias, dispo-
sitivos y recursos pedago-
gico-didacticos enfocados
en el proceso de aprendi-
zaje de los estudiantes.

Flexibilidad: en el ejerci-
cio de su practica pedag6-
gica y reconocimiento de
dinamicas emergentes (en
el campo disciplinar y
contexto)

sociales

Conocimiento  de  su
contexto  sociohistorico
que enmarca su practica

pedagogica.

Vision  multicultural vy
global del estudiante y sus
procesos de aprendizaje.
Trabajo en equipo y en red
con colegas internos y
externos.

Disposicion al trabajo inter
y transdiciplinario

Cientificas

Habilidades
vas.

comunicati-

Experticia  del campo
disciplinar y manejo intery
transdisciplinar.

Participacion en redes
disciplinares o profesiona-
les.

Sistematizacion de
experiencias:
pedagaogica, investigacion,
proyeccion social.

practica

Reflexion y analisis critico
frente a lo cientifico y
social del campo de la
disciplina.

Habilidad de seleccion y
actualizacion del conoci-
miento en su campo.

Tabla 1. Competencias docentes

Practicas

Promocion del aprendizaje
a través de la produccion y
construccion de conoci-
miento.

Innovacion y Actualizacion
permanente en procesos
pedagogico-didacticos.
Lectura critica de contex-
to y flexibilidad en su
campo disciplinar.

Mediacion y uso de estra-
tegias pedagogico-didacti-
cas enfocadas en el proce-
so de aprendizaje.

Generador de espacios de
aprendizaje en donde
reconozca y potencie las
habilidades de los
estudiantes y se potencie
el trabajo colaborativo/-
cooperativo.

Mediacion e interaccion
horizontal en el marco del
proceso de aprendizaje.

Generacion de espacios
para el aprendizaje con
apoyo de TIC.

Estrategias de evaluacion
formativa y sumativa
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I. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

En la Universidad del Istmo, el hecho educativo se desarrolla conforme a criterios que buscan la
seguridad informatica, definiendo ciertas caracteristicas, servicios y equipos para este soporte tal
como Se muestra seguidamente.

— ¥ Autenticacion
— Y Disponibilidad
— Y\ Confiabilidad

— U Escalabilidad

— " Confidencialidad

Caracteristicas

— ¥ Dinamismo para adquisicion de nuevas tecnologias

— Y\ Garantia de servicio

— VU ncidentes

N Alta: 6h
Acuerdo a I]iVEl E : :e.di.o;lrih
deservicios |
(SI_A) Solicitudes

U Alta: 12h
E N Medio: 20h
N Bajo: 48h

U VSAN
N OneDrive

N SharePoint

Dispositivos de
Almacenamiento
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— " Doble Factor de autenticacion
— Y Sesiones de Active Directory
— V Sincronizacion de Active Directory hibrida con AZURE

— ¥ Comunicacion de VPN Cifrada
— Y Validacion de sesiones por SMS o Correo Electronico

— V1 Accesos controlados por roles y perfiles

— Y Cifrado de conexiones con Equipos Firewalls de alta gama
— ¥ Portal cautivo para acceso WiFi

— Y\ Proteccion AntiMalware

— ¥ Proteccion ante suplantacion de identidad

o
segu"dad — Y\ Proteccion anti-Phishing

— " Reglas ante correos no deseados

— \ Antivirus para Sistemas Operativos

— ' Politicas de Active Directory para proteccion de los equipos
de computo y Servidores

— ' Servicio de Backup para servidores criticos

— ' Redireccionamiento y enmascaramiento de servicios web
por medio de DNS (Dominio)

— V DNS purgue cache

— ¥ Servicios SSL/TLS encryption para aplicaciones Web

— N Control de zonas Seguras y no seguras por medio de
politicas de Firwall

|
V'

ISP: principal y redundante
— X Conexion entre Sedes Firewalls (VPN)
— ¥ Red inalambrica controlada con portal cautivo

Conectividad

— Y Conexion de red por cable Rj45

|
V'

Conexion hibrida con la nube de Azure
Backbone de fibra de 10 GB

|
V'
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— ¥ Actualmente contamos con un arreglo de Firewalls y switches
el cual podemos aplicar instalacion en cascada

— ¥ Contamos con Servidores con la capacidad de compartir
recurso de computo por medio de VSAN (Escalabilidad de
recursos y Software)

— ¥ Al mantener equipos firewall desplegados a nivel nacional, se
nos facilita la apertura de nuevas sedes (solo replicar las
configuraciones de implementacion actual)

— \ Escalabilidad a nivel de red inalambrica: contamos con una
controladora de red WiFi con la peculiaridad de agregar
antenas transmisoras tanto sea necesario asi se facilita la
expansion de la malla de red WiFi

— Y Escalabilidad de servicios web: nuestro ISP nos proporciona

Escalabilidad un pool de direcciones ip el cual se nos facilita la publicacion

de cualquier tipo de servicio que solicite la institucion.

— Y Nube de AZURE: actualmente los grandes proveedores de
tecnologia han aplicado el nuevo modelo de pago por uso,
actualmente Udelistmo, cuenta con la posibilidad de adquirir
estos servicios y desplegar los desarrollos que la institucion
vea pertinente adquirir.

— “ La Universidad del Istmo, cuenta con una Nube privada
(VMWARE, VCENTER, ESXI, HORIZON VIEW), el cual es igual a los
servicios de nube que ofrece AMAZON, GOOGLE O AZURE, con
la diferencia que esta esta alojada en nuestro centro de datos
y no genera cobros por uso, esto nos permite ser mas
dinamicos y escalable en localhost, para su posterior
publicacion de servicios.

— V Active Directory: al contar con un AD, podemos escalar y
crecer en usuarios tanto sea necesario, ya que los servicios
de autenticacion son aplicados en un Single Sign-On LDAP
para todos los sistemas de la institucion.

N Comunicados de IT que salen de Correos masivos enviados
Canales de |

por Recursos Humanos
Comunicacion

N Microsoft Teams
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— V Nuestra disponibilidad es de un 96% en 1 afio

— U Actualmente contamos con redundancia de ISP en nuestro

Disponibilidad Centro de Datos

— Y Contamos con una planta eléctrica que nos ayuda a
mantener el servicio al momento de corte energético

— Y Nuestros servicios de nube (AZURE, Office 365) es de un 99%
de disponibilidad en 1 afio

Al contar con granjas de VMWARE, servicios en la NUBE vy

conexiones redundantes, nos permite ser flexible ante

Flexibilidad cualquier cambio o nueva tecnologia que se implemente en el
mercado, ya esas nuevas tecnologias también estan

desarrolladas sobre una infraestructura de nube y de

servidores virtuales, y asi logramos proveer unos buenos
niveles SLA s con poco personal de IT

— Y Los operadores tienen acceso a toda la informacion
disponible a internet, sin embargo, contamos con equipos

H Firewall de alta gama que detecta zonas inseguras en los
Neultra"dad sitios web y es bloqueada.

con Respeclto — ' Los equipos son controlados por medio de politicas de Active

d operadores Directory para evitar la manipulacion de Software mal

intencionado en el Desktop o Laptop.

— Y Contamos con un servicio de QoS, esto permite priorizar los
traficos de navegacion por medio de jerarquia de servicios y
protocolos esto para evitar la lentitud y navegacion
(asignamos las descargas y los streaming al final de la
jerarquia del QoS).

Y CRM

Ser\!icios ~ Call Center
Administrados

4

Email Marketing
N SAP
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— Y El servicio de soporte técnico se brinda desde las 8:00 am a
5:00 pm

Soport — ¥ Servicio critico de la institucion se monitorea 24x7 ya que de

con |abi|| ad esto depende la operatividad.

24)(7 — Y Tenemos aplicado un monitorea proactivo a los equipos de
Infraestructura.

—  Switches

—  V Routers

Dispositivosde | - ;..
Comunicacion | ., ...

— Y |oT sensor de temperatura

— V Active Directory
— ¥ Console Admin Office 365

Dispositivosde | - ...
Administracion | ., .. v

— Y Console Admin Portal Cautivo UniFi

— Y Console Admin PBX

“ Fisicos:
. — “ DELL
Dispositivos para [ < Virtuales
Procesamlento — ' Windows Server 2019
de Datos — " Ubuntu
(Servidores) L
— VESXi
— Y Centos
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— VU IT Infraestructura (4 personas):

Soporte técnico
Seguridad informatica

Administracion de Servidores y equipos de
Computo

Administracion de Office 365 Azure
Administracion de PBX

Administracion de (VMWARE, VCENTER, ESXI
HORIZON VIEW)

Administracion de Redes, Portal cautivo, Centro
de Datos y Active Directory

Microservicios: 0doo, Laboratorios Virtuales,

Comunicados masivos
Intranet

Medios Audiovisuales

— " Sistemas de informacion (3 personas):

Soporte a servicios Web
Administracion de bases de datos SQL

Administracion de servicios web iis, php, asp.net
etc..

Sistema Académico

Portal Docente

Portal Estudiante

CRM

Reporteria en Power Bl

Integracion de servicios de pago (Pasarela)

SAP

Integracion de servicios Rest API

Desarrollo InHouse de servicios solicitado por la
institucion
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2, CAMPUS VIRTUAL

A través del campus virtual el estudiante podra acceder a informacion de gestion académica,
administrativa y todas aquellas herramientas, que le permitan llevar a cabo su proceso de
aprendizaje.  El  estudiante ingresa a su  campus virtual a través de
http://servicios.udelistmo.edu/webestudiantes/?_ga=2.8910325.1916663624.1611416485-591896900.1609857174

Servicios en linea del estudiante

al Alumno 800-0606

Luego, debe acceder a CANVAS a través del boton INGRESA A CANVAS AQUI, donde se lo
redireccionara al aula virtual. El proceso de autenticacion es automatico, validando las credenciales
de acceso a su campus virtual (single sign on).

Servicios en Linea del Estudiante

Contigo: (i’

%mm

W eLibro @ EBSCO

Mrzm«. académicn mmlenm e graduacin mmmumeuamam* Parso pars promatricula agul

s £1 Perlod de f A021 - 1)

Para Atistencia fic_moul
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Una vez dentro de Canvas el estudiante visualizara todos lo referido a anuncios institucionales y
propios de sus asignaturas, tendra acceso a un panel de control donde en la barra lateral izquierda
se accede a todos aquellos modulos que le permitiran navegar entre los cursos, utilizar el correo de
Canvas, configurar su perfil, entre otros.

fel-VIRT-2020-3-NOV-[1-A] E'Jp.lhbl -VIRT-2020-3- 5E9 [2-B]
SHP - Eje de Investigaclr #-Vir-20-3 LIC-A 3 LIC-E
Vil ) VIH C
Cursos no publicados &
NO USAR_Viejo_Espafiol (El] eje
Todos los cursos " = 'S
iBignvenido a sus cursos| Para personalizar la §
lista de cursos, haga clic en el vinculo "Todos los = ?
cursos” y destaque las cursos que desaa mostrar.
llers de Investigacién SHP - Eje de Investigacién
dielmest swtiShp
G g B & O
!—_l Tablero H i..l
Pr=1
Cursos publicados (6)
Prémimos [B} Vo wi eabunch
Madta para 13 GgUINLE Somand

Valoragion recients

Siauts por ahura

‘er las calificaciones

Espafol_Masstro (E1) spe Espatiol-VIRT-2020- 3-NOV-{I-A] Epamlvn ~2000-3-5EP-{3-8|
SrulEl B

3 LIC: '\-'u -1 LC-8

Dentro del curso, el estudiante podra navegar por la estructura general que se compone de una
introduccion, 4 modulos y actividades evaluativas. Por otra parte el estudiante podra acceder a los
anuncios, tareas, foros de discusion, apartado de calificaciones, al programa del curso, a las
evaluaciones, a los modulos y espacios de colaboracion propios de la herramienta.
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ESPACIO VIRTUAL DE APRENDIZASE

DERECHOS RESERVADOS UNWERSIDAD DEL ETHD 2017

Los espacios de comunicacion con el docente y compareros pueden darse a través de la plataforma
Canvas a través de diferentes espacios. Uno de ellos es la bandeja de entrada o el correo que
ofrece la plataforma Canvas. Por otra parte, los foros generales y propios de la asignatura son
espacios definidos para la interaccion entre los diferentes integrantes del curso.

.
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La institucion posee procesos de sequimiento de performance académico que se orientan a los
estudiantes y a los docentes.

El objetivo de estos es acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje velando por el
aseguramiento del éxito académico de los estudiantes.
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En relacion con el acompafamiento al estudiante, se establecen planes de trabajo y de comunicacion
con relacion a los siguientes hitos:

— V Acceso inicial a plataforma canvas.

- ¥ Accesos recurrentes a plataforma con relacion a actividades y entregas.

— ¥ Seguimiento en presentacion de actividades.

Y Motivacion para actividades aprobadas y reprobadas.

—— N Recordatorios de inicio y finalizacion de cursos.

En relacion con el acompafiamiento al docente, los mismos se hacen en funcion de las siguientes
variables:

— Y Accesos recurrentes a plataforma.

——— Y Acceso recurrente a la asignatura.

— ' Actividades pendientes de calificar.

N Correos enviados (respuestas).

' Interacciones en foros.

Para complementar en la pagina web: https://lwww.udelistmo.edu, opcion Alumno, el estudiante
puede encontrar informacion relevante para su vida universitaria.

L. LINEA DE ASISTENCIA B0O0-060G

! Del Istmo

PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LO SE VIDA UNIVERSITARIA FACULTADES INVESTIGACIGN QUIENES SOMOS

GALENDARIO
ESTUDIANTIL

AGGEDE AL GALENDARIO AQUI (1092 )

QUE NO SE TE PASE NINGUNA
FEGHA IMPORTANTE DE TU GALENDARIOI
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A continuacion, detallamos:

PLATAFORMAS VIRTUALES: brinda informacion y acceso a las plataformas virtuales que le ofrece la
universidad.

Q & INGRESAR

% LINEA DE ASISTENCIA B00-0606

! Del Istmo
PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LO SE VIDA UNIVERSITARIA FACULTADES INVESTIGACION DUIENES SOMOS

Plataforma Canvas Plataforma ED Solca

¥ Accede a Canvas » Tutorial para uso de ED » Descarga Solca
2> Gula rapida para uso de Canvas para Virtual » Manual Tecnico de Soporte ED

» Gulz Rapidza para el uso de Canvas para Presancial » Manual de Referencla rapida para Estudiants de ED

AHORA LO SE: ofrece dos opciones, Consulta Alumno y Servicio en Linea Estudiante.

. LINES DE ASISTENCIA 800-0506

! Del Istmo

PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LO SE VIDA UNIVERSITARIA FACULTADES INVESTIGACION QUIENES 50M05

Consulta Alumno serviclo en Linea Estudiante

Consulta Alumno: para realizar consultas y tramites. El estudiante ingresa con su
ndmero de identificacion.

5 ¢ @ D & hitpsiwww. udalistmosedu congulta-slumne w @ 0 in O ® & =
N ‘ ILUMN®

iBienvenido al Portal de consulta alumnos! L

Aqui podras gestionar tus solicitudes. o

)

. o

o

Para tener una mejor experiencia, te recomendamos utilizar otros navegadores diferentes a Internat Explorer Lin)

o
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Se solicita indicar carrera del estudiante:

Juanita

Romero Gonzalez ;Cual es tu programa?

Registros académicos v CONFIRMAR
Registros académicos
Seminario de Docencia Superior

Pastgrado en Docencia Supernior

0O 0 00O o8 9

Maestria en Educacion con énfasis en Curriculum

i | Curse: Redes Sociales y Uso de la Teenologla

Maestria en Educ. con esp. en Curriculum

Con esa informacion, muestra las diferentes consultas que se puede realizar:

Tipo de consulta

2/6
@ i o
= ) © = £
ojplo
2 B e
Académica X : : ’ o o
Administrativa Financiera Institucional Tecnologica o)
Consultas reladionadas con &
idigmas, reglamentn Formaliza tus salicitudes y Realize tus salicitudes Gestiona tadas tus ~ Gestiona tados fus -
estudiantil, calendario otros trimites relacionadas con el apayo requerimientos requeri (8]
académics, cambias de administrativos, coma tinanciera (Intema o relacionados con: relacianac
Jjomada o madalidad, entre externa) que ofrece la herramientas, T ¥ O
oiros como: - Arlugizacian de datos univessidad pars i, coma - Emprendimiente soporte de las mismas
- Carné institucional - Empleabilidad el o
F 5 ¥ - Envin del comprobante ds X
Exmen th foresn-e Certificadas 5 i - sedes y horarios da -
Inglés registra de pagn iR - Plataforma ED
- Paz y salvo akendidn Revision de usuario y
-Examen - 2 . - Prefmatriculs ik i it
Examen ce sflcience; Revision de expedientes - Informacidn de actividades &
Lrrenlas de Aaan ¥ g contrasefia e
ELEGIR
| ELEGIR ELEGIR m
B ==

A\

Una vez seleccionada la consulta, se solicita confirmar la eleccion, describir la consulta
y adjuntar documento en caso de requerirlo.

HIEMERD DE LA RID

A
| B, ‘ ILUMND

Categoria de consulta

&%: entre-otros, en las plataformas como Canvas, UDI Global, Servicios: en linea
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hl MILHIRC DE Lo
A | ILUMNG

Describe tu consulta

[ commn |
iy l i B LD
LY ILUMNS

;Necesitas adjuntar un documento?

Para finalizar, se visualiza un resumen de la consulta, con la opcion de enviar.

Resumen de consulta

;Sobre qué programa des=as realizar tu
consulta?

Maestria en Educadidn con énfasis 2n Curriculu

Tipo de consulta
Tetnolbgica

Categoria de consulta
Plataformas

Describe tu consulta

Estribela agul..

Documentos adjuntos

No soy us robot
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Servicio en Linea Estudiante: presentando como Campus el estudiante podra acceder
a informacion de gestion académica, administrativa y todas aquellas herramientas, que
le permitan llevar a cabo su proceso de aprendizaje. También, tiene acceso a la
plataforma Canvas, a través del boton INGRESA A CANVAS AQUI, donde se lo
redireccionara al aula virtual. EI proceso de autenticacion es automatico, validando las
credenciales de acceso a su campus virtual (single sign on). El ingreso es mediante la
cédula y contrasena.

VIDA UNIVERSITARIA: brinda acceso a bienestar estudiantil, beneficios, biblioteca y otras actividades
de interés dentro de la Universidad.

. LINEA DE ASISTENCIA 800-0606

-
 Del Istmo
PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LD SE FACULTADES INVESTIGACIGN QUIENES S0MOS

Blenestar estudlantil Beneficlos Biblioteca Campus Party

»  Actividedes Deportivas y Culturales > Becas Intemacionales » Servicio de Siblioteca > ‘Campus Party Day
» Responsabilidad Social ¥ Beneficios para Estudiantes > Base de Datos de Bibliotecas > Speskers

> Empleabilidad > Programas de Referidos

» Centro de Innevacion Social

? Revista de Extensiin

FACULTADES: proporciona informacion de las Facultades, asi como de algunas actividades que
realizan.

%, LINEA DE ASISTENCLA 800-0606

 Del Istmo

PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LO SE VIDA UNIVERSITARIA INVESTIGACION QUIENES SOMOS
Facultad de clenclas Facultad de Derecho y Facultad de Ingenlerias y Facultad de Educacion y
Administratlvas y Finanzas clenclas politicas Tecnologfas de la clenclas soclales

Informaclén
? Miracultad » MiFacultad ¥ MiFacultad
2 M Facultad
» Ferla de Emprendimienta > Consuitoria de Asistencia Legal » Laboratoria de Comunicaciones
> Laboratorios
» Practicas Profesionales ? Asistencia Legal y Practica Forense » Practicas Profesionales
¥ Feria de Ingeniaria
» llumno Conecta > Revista de la Facultad

» Practicas Profesionales
> Centro de idiomas
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INVESTIGACION: con informacion respecto a revistas de investigacion y divulgacion, tesis, lineas de
investigacion, proyectos institucionales, convocatorias internas de investigacion y jornadas de
investiga-Accion.

Y. LINEA DE A3ISTENCIA 800-0506

W Del Istmo

PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LO SE VIDA UNIVERSITARIA FACULTADES QUIENES SOMOS
Revistas de Tesls Lineas de Proyectos Convocatorias Jornadas de
Investigacion y Investigacion Instituclonales Internas de Investiga-Acclon
Divulgacion Investigacion

? Mapa Universidad De » Proyecto LASIN
» I Congreso de Investigacion > Fomulario de
Creatividad e Innovacion » Proyecto CYTED Presentacion de
en Educacidn Propuestas
» FREL NETWORK
> Formwlario de
Inscripeion de Semilleros
de Investigacion

QUIENES SOMOS: proporciona informacion sobre la Universidad, los departamentos y los
reglamentos.

. LINEL DE ASISTENCIA 800-0606

 Del Istmo
PLATAFORMAS VIRTUALES AHORA LD SE VIDA UNIVERSITARIA FACULTADES INVESTIGACION m

La universidad Nuestros Departamentos Reglamentos
> Misidn y Vision > Departamento de Admisiones

> Rectoria > Departamentn de Ragistro y Cantrol

> Valcres Institucionales > Departamenta de Servicio y Blenestar Estudantil

> Red ILUMNO

> Cuerpo Directivo

2 Modelo Pedagigico

2 Trabaja con nosotros
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3. ESPECIFICACIONES DE LMS

Para la implementacion del modelo educativo se utiliza la plataforma CANVAS, una aplicacion
basada en la nube que se actualiza una vez en el mes por lo que no se manejan versiones. Canvas
como un servicio nube pablica es hospedada por Amazon Web Services (AWS). Los servicios integrales
de alojamiento de incluyen monitoreo completo del sistema, aprovisionamiento automatizado,
servicios de actualizacion y actualizacion manos libres, un ambiente de produccion, un ambiente beta
y un ambiente de prueba / capacitacion. A continuacion, se indican algunas de las caracteristicas
técnicas que ofrece:

Y Método de autenticacion externa:

Canvas es compatible con la administracion de identidades centralizada y la autenticacion
delegada a través de la integracion con mecanismos Single Sign On (SSO) utilizando el Servicio
de Autenticacion Central (CAS) y SAML 2.0. Si la autenticacion falla, Canvas luego busca las
credenciales usando su servicio de autenticacion interno. Si la autenticacion vuelve a fallar,
Canvas negara el inicio de sesion del usuario.

¥ Transacciones seguras:

Canvas utiliza HTTPS (HTTP sobre TLS) para todas las comunicaciones. Todo el trafico entrante
y saliente se cifra mediante TLS 1.2, lo que garantiza que toda la informacion de identificacion
personal, el intercambio de credenciales, las solicitudes de pagina y los datos de sesion sean
Sequros.

N Canvas encripta los datos en reposo en la capa de base de datos. Esto incluye toda la
informacion del usuario, el rendimiento, la informacion del curso y la prueba en los cursos
construidos de forma nativa. El almacenamiento de medios (activos en S3), como videos,
imagenes y documentos, actualmente no estan cifrados. Sin embargo, el trabajo esta en curso
para el cifrado. Las sesiones se mantienen y se pueden invalidar en la infraestructura de
Canvas. Una cookie de sesion cifrada, firmada con un codigo de autenticacion de mensaje
hash (HMAC), se usa solo para identificar una sesion actual. El contenido de HMAC y las cookies
se cifran con el Estandar de cifrado avanzado (AES) -256 en modo de retroalimentacion de
cifrado (CFB). El contenido de la cookie no puede ser secuestrado durante la transmision a
través de la red, no puede ser visto 0 manipulado por el usuario, y no se puede acceder a él a
través de javascript. Los ID de sesion se comparan y validan con los valores almacenados en
el servidor. Una sesion invalidada requerira que un usuario vuelva a iniciar sesion. Las
sesiones se restablecen en cada inicio de sesion exitoso para evitar el acceso a los ID de
sesion por los inicios de sesion posteriores. Para evitar vulnerabilidades de falsificacion de
solicitud entre sitios (CSRF), todas las acciones de los usuarios que modifican los datos
requieren una clave secreta de sesion para publicar los datos. Todas las solicitudes que
modifican datos se realizan con solicitudes POST o PUT de HTTPS, nunca GET.
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N Elcodigo esta escrito de forma clara en Ruby on Rails (tecnologias web 2.0) construida en una
arquitectura multii-tenant nativa de la nube capaz de escalar automaticamente.

¥ Interfaz liviana, seguimiento de las normas:

e [SO 9001, 27001 (CSA Star Level 2), 27017 y 27018

e Informes SOC 1 Tipo Il (ISAE 3402), SOC 2 Tipo Il 'y SOC 3 Tipo Il que cubre los siguientes
principios: Seguridad, Disponibilidad, Confidencialidad, Integridad de Procesamiento vy
Privacidad

® PCI-DSS de nivel 1

® FERPA cumplimiento de la Ley de privacidad y derechos educativos de la familia
® CORPA Ley de proteccion de la privacidad en linea de los nifios

® GDPR Reglamento General de Proteccion de Datos.

Y Importacion y exportacion de datos y formatos:

La importacion de datos se maneja con la funcion Importaciones de SIS, que permiten
cargar e integrar datos de diversos Sistemas de informacion del alumno (SIS), bases de datos
complejas e incluso hojas de calculo sencillas como archivos de valores separados por comas
(CSV). Los administradores pueden usar esta funcion para crear usuarios, cuentas, cursos,
inscripciones, inicios de sesion y mucho mas. Solo los administradores con los permisos
correctos pueden importar y administrar datos de SIS. Con las importaciones de SIS se puede
hacer lo siguiente:

e Importar datos de SIS con archivos CSV o realizar importaciones automaticas a través de la
API de Canvas.

e Importar datos de SIS con archivos zip que contengan archivos XML con IMS Enterprise
Specification.

e Importar datos de SIS con archivos XML que contengan Banner Grade Exchange Results.
e Crear una integracion de datos automatizada con Canvas.

La exportacion de datos se realiza a través de archivos en formato CSV.
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¥ Canvas admite una variedad de tipos de documentos que pueden convertirse en Canvas. Si el
archivo presentado es una tarea y el tipo de archivo es soportado por Canvas DocViewer, el
archivo sera mostrado a través de DocViewer en SpeedGrader. Si el archivo presentado no es
una tareay el tipo de archivo no es soportado por Canvas DocViewer, el archivo sera mostrado
a través de Google Previewer.

¥ Canvas admite la previsualizacion de documentos de hasta 100 MB y 999 paginas.

Nota: SpeedGrader puede demorar hasta diez minutos después de la entrega de una
tarea en mostrar un documento compatible con DocViewer.

Los medios del curso, incluidos videos, archivos de imagen, grabaciones de audio, etc. y
archivos subidos por los estudiantes, como asignaciones, documentos y artefactos de
aprendizaje, se almacenan fuera de la base de datos en un cubo independiente y escalable del
Servicio de almacenamiento simple de Amazon (S3) disefiado para Durabilidad superior al
99.99999999%. Todos los objetos dentro de los buckets de S3 se replican entre regiones (por
ejemplo, EE. UU. Este a EE. UU. Oeste) y tienen el control de version habilitado para que las
versiones anteriores de un objeto puedan restaurarse con un minimo esfuerzo.

Y Sistema escalable en cuanto a la cantidad de estudiantes:

Canvas es horizontalmente escalable y utiliza la mezcla de in-house desarrollada y las
tecnologias de transmision de datos proporcionadas, lo que permite responder al uso de los
spikes en tiempo real y adaptacion ampliada, de largo plazo de uso. A través de la escalada
automatica y la automatizacion de la tecnologia de aprovisionamiento, los lechos adjuntos de
nube de los recursos para manejar gran uso de las cargas antes de que se produzcan
retardos. Cuando se ejecuta el crecimiento de los usuarios de volumen de trabajo, los
elementos de pantalla actualizan automaticamente los recursos para los usuarios no se

pierden o desaceleracion.
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Accesibilidad y compatibilidad: A continuacion, las caracteristicas:

Herramientas de migracion de contenido  heredado,

Funcionalidad SpeedGraderTM, integracion de contenido enriquecido, resultados
avanzada de LMS de aprendizaje. ribricas ePortfolios, canales de comunicacion y
un robusto conjunto de herramientas de analisis e informes.

Implementacion en la nube nativa, integracion de servicios y
Arquitectura herramientas Web 2.0, API RESTful abiertas, aprovisionamiento

robusta automatizado, escalabilidad horizontal, recursos totalmente
redundantes, administracion minima del sitio, extensibilidad
excepcional, confiabilidad y disponibilidad.

Usabilidad y Canvas recibe constantemente altos rangos por su facilidad de

calidad de Ia uso y la experiencia general del usuario. Las funciones y

experiencia del aplicaciones nativas proporcionan una experiencia solida para
usuario cada estudiante que usa Canvas.

Siendo un innovador lider en el mercado de LMS, hay
compromisos para abrir los estandares de tecnologia educativa y
web. Se  proporcionan integraciones  compatibles vy
Tecnologia en la actualizaciones. Como una aplicacion de nube nativa, Canvas se
actualiza continuamente para que los usuarios siempre tengan
las caracteristicas mas recientes y actualizadas. También esto
hace que no tenga que preocuparse por el hosting, la copia de
seguridad de los datos ni por las fallas del servidor (es).

nube

o Es abierto para que cualquier usuario pueda apropiarse de él e
Accesibilidad integre las herramientas de interoperabilidad de aprendizaje (LTI)
que necesite.

o Canvas ofrece sequridad, velocidad y el mejor tiempo de
Confiabilidad funcionamiento de la industria (99,99%), es nativa de la nube en
Amazon Web Services.
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